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1 Sissejuhatus

Tehnoloogia arengu tulemusel on tanapaeval teenuste pakkumine pidevas muutuses ning iiha
rohkem teenuseid tarbitakse digitaalsete suhtluskanalite kaudu. Statistikaameti prognooside



kohaselt vaheneb Eesti elanikkond' jargmise kahekiimne aasta jooksul margatavalt ja see
avaldab mdju teenuste pakkumisele regioonides. Viimaste aastate trend on {iha suurem elanike
koondumine  pealinna  ning  suurematesse  regioonikeskustesse.  Vdiksemates
maakonnakeskustes on rahvaarv languses. Riigiasutuste n.0. ndost-ndkku kliendikontaktide arv
vaheneb ja teenuste fiilisilise pakkumise olemus on muutumas. Ndost-nakku kliendikontaktide
arvu vahenemise taga on suuresti tehnoloogia areng ning uute harjumuste kujunemine (nooremad
pdlvkonnad kasutavad iiha enam digilahendusi ning eeldavad riigi poolt tha kiiremat ja
OOpdevaringselt toimivat teenuse pakkumist). Kliendikontaktide arv vadiksemates linnades
vaheneb aga ka seetdttu, et elanikke on vahem.

Piiratud ressursside tingimustes tuleb leida teenuste osutamiseks paremaid lahendusi, tagamaks
samal ajal teenuste kattesaadavuse regioonides vastavalt elanikkonna vajadustele. Riigimajade
kontseptsioon ei ole Rahandusministeeriumi poolt 2016.-2017. a. vadlja mdeldud algatus. Sellist
lahenemist on rahvusvahelises pildis juba pikemat aega analiilisitud, katsetatud ja rakendatud.
2010. a. koostati Laane Maavalitsuse eestvedamisel koostods Siseministeeriumiga Laanemaa
riigimaja pilootanaliilis. Rahandusministeerium on paljuski ideetasandil lahtunud 2010. a.
materjalidest ning neid edasi arendanud. Riigimajade kontseptsiooni loomise vajadusele andis
praktilise touke ka asjaolu, et 1. jaanuarist 2018 ldpetasid maavalitsused oma tegevuse, mille
tulemusena vabanes maakonnakeskustes nende hoonetes % ulatuses kontoripinda. Tanu sellele
tekkis voimalus kasutada vabanenud kinnisvara voimalike muudatuste ja arenduste tegemiseks.
Kinnisvara vaates on arvestatud parimal vdimalikul viisil ka pealinnast 1000 riigipalgalise
tookoha valjaviimise otsusega.

28.02.2017 toimunud valitsuskabineti ndupidamisel arutati riigimajade kontseptsiooni
koostamise vajadust ning kiideti heaks selle valmimise tegevus- ja ajakava.

Kédesolevas analiilisis kasitletakse riigimajadena asukohti, kus osutatakse otseseid avalikke
teenuseid ning kus paiknevad koos mitmed riigiasutused vai riiklikud organisatsioonid (edaspidi
asutused), dokumendis kasutatakse samas tahenduses mdisteid iihtne teenuskeskus ja one-stop
shop, viimane tuleneb rahvusvahelisest kirjandusest.

Riigimajade kontseptsiooni eesmargiks on anda lilevaade hetkeolukorrast ning valja pakkuda
strateegiline suund ja ettepanekud otseste teenuste pakkumise paremaks korraldamiseks
maakondades. Kontseptsioon hdlmab nii teenuste kui kinnisvara vaadet. Siiski ettepanekutes on
suurem rohk pandud kinnisvara vaatele, kuna maavalitsuste hoonete ja riigipalgaliste tookohtade
pealinnast valjaviimise kontekstis on kinnisvara kiisimused vaja lahendada esimesel voimalusel.
Koikide kinnisvaraettepanekute koostamisel arvestatakse lisaks konkreetsete hoonete
olemasolule ja seisukorrale ka muid aspekte: valdkondlik koostdo ja siinergia asutuste vahel, sh
ariprotsesside  koostoime;  kliendi  mugavus, juurdepaasu kiisimused; ajalooliste
kultuurivaartuslike hoonete kasutuses hoidmine ning linnaruumi funktsionaalsuse sailitamine.
Avalike teenuste pakkumisel loob eeldused paremaks koostooks sobivate asutuste paigutamine
|ahestikku (sh samasse hoonesse). Teenusprotsesside analiiiis, teenusedisain, kliendimugavuse
suurendamine ja biirokraatia vahendamine on kiisimused, mida saab lahendama asuda
jargmistes etappides. Siiski pakub Rahandusministeerium kontseptsiooni teises pooles vilja
ettepanekud, mis puudutavad teatud valdkondlike teenuste pakkumise analiiiisimist:
vdiksemates linnades dokumentide valjastamine lihest teenusletist, sotsiaalteenuste pakkumine
iihest asukohast ning véimaluse korral koostods kohalike omavalitsustega.

1 Eesti rahvustiku prognoos aastani 2040 ja stsenaariumid. Statistikaamet. Veebilehel
https://blog.stat.ee/tag/rahvastikuprognoos/ (6.10.2015).
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Riigimaja kontseptsioonis kasitletakse otseseid avalikke teenuseid, mille mdiste on defineeritud
Vabariigi Valitsuse 25.05.2017 maaruses ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused”.
Nimetatud mdaruse kohaselt on otsene avalik teenus see, mida asutus osutab fiiiisilisele voi
eradiguslikule juriidilisele isikule tema tahtel, sealhulgas eeldataval tahtel, teeninduskontakti
kaudu mis tahes kanalis ja mis vdimaldab isikul tdita seadusest tulenevat kohustust vdi kasutada
seadusest tulenevat digust.

Vaatamata iiha kasvavale e-teenuste kasutamisele jaab suure tdendosusega alati alles ka
selliseid teenuseid, mida on mdistlik pakkuda ainult ndost-nakku klienditeeninduse kaudu (nt vee,
taimse- ja loomse materjali proovide vastuvdtmine, pikaajaliste tootute karjadrindustamine).
Keeruliste ja delikaatsete probleemide puhul vajab klient personaalset ndustamist, mida on
voimalik ja mugav saada asutuse regionaalses biiroos. Naost-nakku klienditeenindus saab
toimuda teenindusletis, tootaja kabinetis, vestlusboksis voi muul viisil otsesel vahetul suhtlusel
teenuse osutajaga. Kontseptsioonis teeme ettepaneku piloteerida ka nn riigi infotootaja teenust.
Riigi infotootaja asuks riigimajas, tema rolliks oleks elanike ndustamine avalike teenuste osas
(digete asutuste ja kontaktide leidmine, info teenuste kohta) ning aitamine e-teenuste
kasutamisel (kliendiarvutid riigimajas). Plaanis on katsetada riigi infotootaja teenust riigimaja
kahes esimeses projektis: Rapla ja Valga riigimajades. Pilootprojekti jargselt saab hinnata, kas
teenuse jargi on olnud piisav ndudlus ning otsustada, kas infotdotaja teenus |6petada voi hoopis
laiendada ka teistesse maakonnakeskustesse.

Kdesolev dokument kasitleb esmalt tanaseid probleeme otseste avalike teenuste osutamisel.
Seejarel tutvustatakse iihtse teeninduskeskuse kontseptsiooni ning vélisriikide praktikat.
Antakse lilevaade projekti raames projektimeeskonna poolt kogutud informatsioonist ja tehtud
analiiusist ning tuuakse vélja tehtud jareldused ja soovitused valdkondlike riigimajade loomiseks.
Viimases osas on koostdds Riigi Kinnisvara AS-iga (RKAS) tehtud ettepanekud kinnisvara
optimeerimiseks maakonnakeskustes. Lihtsamalt lahendatavatel juhtudel on RKAS juba
raakimas labi vastavate riigiasutustega, et ettepanekute elluviimist ette valmistada.

2017. a. kevade jooksul tutvusid riigimajade projektimeeskonna lilkkmed jargmiste otseseid
avalikke teenuseid osutavate asutuste tegevusega: Eesti Haigekassa, Eesti Tootukassa,
Terviseamet, Tooinspektsioon, SA Innove, Sotsiaalkindlustusamet, Keskkonnaamet,
Keskkonnainspektsioon, Maa-amet, SA Keskkonnainvesteeringute Keskus, Maanteeamet, Maksu-
ja Tolliamet, Muinsuskaitseamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Pdllumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet, Pollumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet, Tarbijakaitseamet.
Kohtumisi ei ole toimunud Rahvakultuuri Keskuse, Paasteameti, kohtute, vanglate ja Prokuratuuri
esindajatega, kellel on aga samuti regionaalsed esindused.

Asutuste esindajatega kohtumise eesmargiks oli saada iilevaade asutuse tegevuste eriparadest:
teenindatavate klientide arv, teenuse osutamise kanalid, fiilisilise tookeskkonna tingimused ja
teenuse osutamiseks vajalikud eritingimused. Samuti arutati teenuse osutamise vdimalike
muutuste ja tuleviku visiooni lle.

Perioodil aprilljuuli 2017.a. kiilastati 14 maakonnakeskust véljaspool Tallinna. Igal
projektimeeskonna visiidil toimus arutelu riigiasutuste esindajatega ja riigiasutuste kasutuses
olevakinnisvara iilevaatus. Lisaks maakonnakeskuste visiitidele toimus Narva linna kiilastus, kus
tutvuti ainult kinnisvara objektidega, arutelu asutuste esindajatega ei toimunud.



Seejdrel toimusid tdiendavad kohtumised asutustega, kus klienditeenindus on korraldatud
letiteeninduse pdhimattel: Politsei- ja Piirivalveamet, Maanteeamet, Sotsiaalkindlustusamet,
Eesti Tootukassa ning Maksu- ja Tolliamet.

Projektimeeskonda kuuluvad Marlen Piskunov (RaM, riigihalduse ja avaliku teenistuse osakond),
Raido Roop (RaM, riigihalduse ja avaliku teenistuse osakond), Dmitri Moskovtsev (RaM,
riigihalduse ja avaliku teenistuse osakond, projektijuht), Eve Murumaa (RaM, riigivara osakond).
Riigi Kinnisvara AS poolt kuuluvad meeskonda kinnisvaraportfelli anallilisiosakonna td6tajad
Kaido Kangur, Raigo Petter, Anti Talves, Ulle Tamm, Pertti Neero.

1.2 Tanased probleemid otseste avalike teenuste osutamisel — miks
riigimaja projekt ette voeti?

Riigikontroll kasitles 2010. a. oma auditiaruandes riigi poolt pakutavate avalike teenuste
kattesaadavust?. Aruandes tehti jareldus, et riigi teenused ei ole igas maakonnas kattesaadavad.
Olukord on tekkinud, kuna riigi teenuste pakkumise tervikiilevaadet maakondade kaupa ei ole
koostatud ning keskselt ei ole kokku lepitud, milliseid teenuseid ja millisel tasemel tuleb
maakonnas kohapeal osutada. Leiti, et ministeeriumidel ei ole iihtset arusaama riigiasutuste
regionaalse paiknemise pohimotetest. Riigikontroll hindas teenuste halvenemise riski kdrgeks,
kuna surve riigieelarvele on kasvamas. Riigikontrolli hinnang on 2018. aasta alguse seisuga iile
7 aasta vana, kuid suures pildis on probleemistik sdilinud.

Pisikulude ning avalike teenuste osutamisega seotud kulude surve riigieelarvele ei ole kadunud.
Lisaks sellele vaheneb e-teenuste arendamise tulemusel ndaost-nakku kliendikontaktide arv, mis
tekitab survet teenuste kadumiseks vaikestes maakonnakeskustes. Klientide vaates on oluline
kdsitleda riigiteenuseid suuremas pildis ning tagada koikide oluliste ja esmatahtsate teenuste
olemasolu ja kattesaadavus vahemalt maakonnakeskustes. E-teenuseid tuleb kiill juurde ning iiha
rohkem inimesi on harjunud neid kasutama, kuid teatud teenuste pakkumine peaks sdilima
voimalikult kodu lahedal ka fiiisiliselt. Seda juba erivajadustega sihtgruppe arvestades.
Riigimajade projekt annab hea vdimaluse otsustajatele teadvustada, millised asutused ja
teenused maakonnakeskustes asuvad ning milline voiks olla avaliku teenuse pakkumise tulevik
maakonnakeskustes.

Senini puudub iihtne arusaam riigiasutuste regionaalse paiknemise kujundamise pdhimdtetest
ning keskselt ei ole kokku lepitud, milliseid teenuseid kdikides maakondades kohapeal pakkuda
tuleb. Riigiasutused ning muud riiklikud institutsioonid ja organisatsioonid on oma teenusvorku
kujundanud valdkonnaministeeriumi vaates voi iseseisvalt. Konkreetse asutuse vaates ning
teenuste pakkumisel olemasolevate ressurssidega on tegevus igati moistetav ning isegi
otstarbekas, kuid regionaalsest aspektis ning kliendimugavusest lahtuvalt vdivad tekkida
arusaamatused. 2016. a. saab tuua ilmestava nditena Maanteeameti autoregistri biiroode
imberkorraldamise plaani, mis pdhjustas tugevat arutelu ja kodanike vastuseisu. Kesksete
pohimdtete olemasolu oleks aidanud Maanteeameti tegevust suunata ning samuti oleks voimalik
otsuste tagamaid paremini selgitada teenuste tarbijatele ja avalikkusele. Esimeseks sammuks
parema koordinatsiooni suunas saab lugeda valitsuskabineti 5.12.2017 otsust, et edaspidi tuleb
riigiasutuste regionaalsed iimberkorraldamised (esinduste avamine ja sulgemine voi olulises
mahus reorganiseerimine) kooskdlastada riigihalduse ministriga.

2 Riigikontrolli auditiaruanne 10. mai 2010. a. ,Riigi teenuste kittesaadavus maakondades. Kas riigi teenused on kittesaadavad
ka valjaspool Tallinna?”
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Keskendudes kitsamalt riigiasutuste poolt pakutavate otseste avalike teenuste vaatele, saab
peamiste probleemidena valja tuua jargmise:

Riigiasutused paiknevad maakonnakeskustes hajusalt - lisaks iilal kirjeldatud strateegilisemat
laadi probleemidele asuvad riigiasutuste maakondlikud esindused erinevatel aadressidel
maakonnakeskustes ning valjaspool keskust. Asutuste lahtiolekuajad on erinevad ning tanu
optimeerimistele  piiratud (ei ole avatud koigil toopdevadel). Neljateistkiimnes
maakonnakeskuses valjaspool Tallinna osutab riik otseseid teenuseid vahemalt 145-| erineval
aadressil (lihel aadressil vdib olla mitu asutust), maakonnakeskuses keskmiselt 10-| erineval
aadressil. Siin ei ole arvestatud KOV-ide ja kohtute, Prokuratuuri, Paasteameti, Veeteede Ameti
ega Ravimiameti teenustega ning riigiasutuste esindustega, mis asuvad valjaspool
maakonnakeskusi.

Kinnisvara kasutus ei ole optimaalne - maakonnakeskustes on riigiasutuste kasutuses keskmiselt
30 m2 biiroopinda (iidiripind) lihe toGtaja kohta (eesmark maksimaalselt 20 m?). Iga optimeeritud
ruutmeeter tahendab majandamiskulude ning investeeringute kokkuhoidu (projektis analiiiisitud
biiroohoonetel keskmiselt 135 eurot m? kohta aastas). Rahandusministeeriumi ja Riigi Kinnisvara
AS jaoks on oluline leida sobiv funktsioon maavalitsuste tegevuse Iopetamise jargselt vabanenud
hoonetele. Riigiasutustel on regioonides erinevad tootingimused, mis mdnel asutusel on
suhteliselt kehvad ja vajaksid parandamist. Samuti on probleeme teeninduskeskkonna kvaliteedi
ja erivajadustega inimeste ligipaasuga.

Véhene koostdd asutuste vahel - paljude teenuste puhul on iihe kliendi sama vdi sarnaste
probleemidega seotud mitu asutust ning klient peab ise aru saama, milliseid reegleid on vajalik
jargida. Inimesed ja ettevotted vajavad riigi teenuseid tihtipeale pakettidena, nn
elukaaresiindmused, kus iihe teenuse tarbimine pGhjustab vajaduse jargmise teenuse jarele (nt
lapse siinni jargsed registreerimise ja toetuste taotlemise tegevused; mahepdllumajandustootja
suhtlus erinevate riigiasutustega).

Informatsioon teenuste kohta on esitatud erineva detailsusastme ja loogikaga (sh asutuste
veebilehekiiljed on erinevad - paljud ei kasuta valitsusasutuste iihtset veebiplatvormi). Inimesed
ei tee tihitipeale vahet, kas teenust pakub moni riigiasutus voi kohaliku omavalitsuse iiksus, mis
pdhjustab valesid poordumisi ja taiendavat ajakulu. Kodanikel puudub keskne koht, kust saada
infot erinevate teenuste kohta.

2 Teoreetiline taust

One-stop shop® on populaarsust kogunud viimased kakskiimmend aastat. Seda on soodustanud
pidev tehnoloogia areng, mis vdimaldab interaktiivset suhtlust avaliku sektori, kodanike ja
ettevotjate vahel. One-stop shop’i peamine idee on osutada erinevaid teenuseid iihest
keskkonnast (sh. fiilisilisest asukohast) vastavalt klientide vajadustele. Rahvusvahelises
kirjanduses seostatakse one-stop shop pohimdtte rakendamist sageli teenuse osutamise kanalite
mitmekesistumisega. Peamisteks ndideteks on telefoniteeninduse (nt ndustamine jne) ja e-
teenuste arendamine. Tuues naiteid iihe kanali kaudu erinevate teenuste osutamisest, radgitakse
eelkdige riiklikest e-teenuste portaalidest ja fiilisilistest teenuskeskustest. Antud t60 raames
kdsitleme ainult fiiiisilist riigimaja, ei kasitle www.eesti.ee voi teisi e-teenuste portaale.

3 One-stop shop mdistet kasutatakse rahvusvahelises kirjanduses (eesti keeles {ihtne teenuskeskus, riigimaja)
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Avalike teenuste kattesaadavaks tegemine iihest kohast vahendab nii kodaniku kui teenuse
pakkujate jaoks tehingukulusid ja protsesside dubleerimist. Mudel loodi esmakordselt
Austraalias, et lihtsustada vahekindlustatud inimeste ligipddsu sotsiaalse kaitse ja
sotsiaalhoolekande teenustele. Pdrast seda ndidet on OECD riikide seas one-stop shop mudeli
ehk lihe teenuskeskuse mudeli suunas liikkumine saanud trendiks eelkdige sotsiaalse kaitse,
sotsiaalhoolekande ja toohdive valdkondades.

Mudelid ja valikuvoimalused one-stop shop pohimottel teenuskeskuste loomiseks

One-stop shop mudeleid on erinevaid. Lihtne mudel on see, kus iiks mitmekesise teenuste
portfelliga asutus loob teenuskeskused kliendi mugavamaks teenindamiseks, et teenused
oleksid kliendile kattesaadavad vdimalikult kodu lahedal. Keerulisem mudeli iilesehitus on see,
kui one-stop shop haldab katusorganisatsioonina erinevate asutuste vahelist koostodd ja kliendi
jaoks tagatakse integreeritud teenused iihe juurdepaasupunkti kaudu.* Selline ldhenemine nduab
asutustelt senisest olulisemas mahus koostdo tegemist ning strateegilise- ja finantsjuhtimise
seostamist asutuste vahel (sh kuluarvestussiisteemide {ihildamine).

One-stop shop’e vdib teha mitmeti:®

= one-stop shop kui infopunkt - informatsiooni jagamine ja kodaniku juhendamine teenuse
valiku osas vastavalt kaasusele. Juhendamine on eelkdige vajalik juhul kui klient ei ole
teadlik, millise asutuse poole poorduda.

= one-stop shop kui teenuskeskus - vaga erinevate valdkondade ja asutuste teenuste (nt
isikuttdendavad dokumendid, sotsiaal- ja pdllumajandustoetused jm) osutamine iihes
flilisilises asukohas voi veebilehel. See tahendab, et valdkondade vahel ei pea olema otsest
sidusust. Kliendi mugavuse tagab paljude erinevate teenuste kattesaadavus (ihest
konkreetsest kanalist.

= one-stop shop kui valdkondlik teenuskeskus - sarnase valdkonna teenuste osutamine
iihest asukohast. Valdkondlike teenusmajade teenuste pakett vdib tugineda konkreetsete
kliendigruppide vajadustel (nt pensionarid, puuetega inimesed, lapsevanemad, noored pered
jne), erinevatel elusiindmustel vdi teenuste tehnilise osutamise sarnasusel (nt dokumentide
taotlemine ja valjastamine, st et teenuse osutamise protsess on erinevates asutustes
sarnane). Valdkonna sees on voimalik tagada suurem teenuste sisuline integreerimine ja
parem kvaliteet (nt pdhjalik ndustamine). Mdnikord vdib mudel sisaldada endas ka
kontaktisiku voi juhtumikorraldaja funktsiooni, mis sisaldab endas personaalselt kliendi
erinevate kiisimustega tegelemist, mis voivad olla mitme asutuse padevuses.

Asutuste iihist fiiiisilist teeninduskeskkonda voib liigitada ka organisatsioonide/teenuste
integreerimise tasemete loikes. Esiteks minimaalne, kus asutused ainult kolivad iihte fiiiisilisse
keskkonda, teiseks optimaalne, kus asutuste vahel jagatakse tugiprotsesside korraldust ning
maksimaalne ldhenemine, kus lisaks tugiprotsessidele dhildatakse teenusprotsessid®.
Tugiprotsesside alla saab liigitada muuhulgas teeninduskeskkonda, IKT teenuste pakkumist

4 One Stop Shops for Social Welfare: The Adaptation of an Organisational Form in Three Countries. Jostein Askim et al. 2011.
Public Administration 89(4).
5 One-stop-government in Europe: An overview, 2011. Kubicek, K. & Hagen, M.
Bremen, University of Bremen
6 Kohalike riigiasutuste iihise biiroo- ja teeninduskeskkonna mudeli loomine ja ettevalmistamine Ld@nemaal. 2011 a. Advisio
ou.
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(side- ja vorguteenus, arvutitdokoha teenus jne), sdidukite kasutamist, videokonverentsi tehnika
kasutamist jm.

Teenusprotsesside integratsioon voib toimuda enne voi parast iihte hoonesse kolimist. Esimese
puhul kolivad asutused fiilisiliselt kokku ja seejarel analiiiisitakse kuidas ja kas on vdimalik
teenuseid ja protsesse omavahel rohkem iihildada (nt Portugali juhtum, vt ,Rahvusvaheline
vordlus”). Teise ndite puhul Idimitakse esmalt erinevate asutuste teenused ja seejarel hakatakse
iihes asukohas iihildatult teenuseid pakkuma (nt Norra juhtum, ,Rahvusvaheline vordlus®). 7

Teenindusletiga asutuste teenuste osutamisel saab optimaalse ja maksimaalse teenuste
integreerimise taseme iseloomustuseks vilja tuua kaks mudelit:®

= Uhe ukse mudel (ing! k. Single door model) - mudel, kus eri asutused on koos iihes fiiiisilises
teeninduskeskkonnas. Iga asutus pakub oma teenuseid ise ja teenindajad on asutuse
koosseisus. Taoline mudel eeldab koostood erinevate teenust pakkuvate osapoolte vahel ja
vajadus asutustevaheliseks teenusprotsesside iihildamiseks on vaike. Lisaks on asutuste
vahel jagatud teeninduskeskkond ja osaliselt tugiprotsessid (nt iihine jarjekorrasiisteem voi
fotoboks). Selle mudeli puhul pole vajalikud asutuste institutsionaalsed ega diguslikud
muudatused.

= Uhe akna mudel (ingl. k. Single window model) - kliendiga tegeleb nn iihisteenindaja, kes
esindab mitut organisatsiooni. Uhisteenindaja vdtab vastu dokumentatsiooni ja edastab
selle menetlevale asutusele. Selle mudeli puhul on oluline erinevate asutuste
teenusprotsesside iihildamine ning iihe akna teenindaja vdimekus oppida mitme asutuse
tegevusvaldkondi ja protsesse. Suurema integratsiooni korral tagatakse teenindajale
ligipdds asutuste andmebaasidesse ja antakse vdimalus algatada teenuste
menetlusprotsessi.

Kokkuvotvalt on jargneval joonisel esitatud erinevad mudelid ja valikuvdimalused one-stop shop
pohimdttel teenuskeskuste loomiseks.

Infopunkt i
. P ) T Valkondlik teenuskeskus
Esmane informatsioon teenuste Erinevate asutuste teenused Seotud konkreetse
kohta ja suunamine vastava fi72s s Gltes valdkonna, kliendigrupi vi
asutuste juurde elusiindmustega

Teenuste/organisatsioonid integreerimise
tasemed samas fiiiisilises keskkonnas

— |
Minimaalne Optimaalne Maksimaalne
Asutuste Integreeritud Integreeritud tugi-
fiilisiline tugiprotsessid ja teenusprotsessid
Uhe ukse mudel Uhe akna mudel
Uhises teeninduskeskkonnas Uhisteenindaja osutab
igal asutusel oma teenindajad mitme asutuse

7 One-Stop Shops as a Mode of Public Service Delivery. Login Asia, Local Governance Initiative and Network.
8 The Commonwealth 2016. Key Principles of Public Sector Reforms - Case Studies and Frameworks. (Ik 162)
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Joonis 1. Mudelid ja valikuvdimalused one-stop shop pohiméttel riigimajade loomiseks.

3 Rahvusvaheline vordlus
3.1 Lati?®

Avalike teenuste arenduse koordineerimisega tegeleb Latis Keskkonnakaitse- ja
Regionaalarenguministeerium, kus on muuhulgas e-riigi osakond (ingl. k. Electronic Government
Department) ja avalike teenuste osakond (ingl. k. Public Services Department). Viimane koosneb
kahest iiksusest: e-teenuste divisjon (ingl. k Electronic Services Division) ja iihtse teenuskeskuse
divisjon (ingl. k. One-Stop Shop Division).

Majanduskriisi jargselt kaotati Latis osaliselt suurematest halduskeskustest riigiasutuste
esindused. Sellega seoses tekkisid teenuste kattesaadavuse probleemid, kuna ménede teenuste
saamiseks pidid kliendid sditma erinevate linnade vahel.

2010. aastal alustati Latis Euroopa Liidu toetusel avalike teenuste osutamise reorganiseerimise
projektiga. Ministeerium kaardistas riigiteenused ja selgus, et iile riigi pakkusid 103 asutust
teenuseid 947 erinevas asukohas. Lisaks joudis ministeerium jarelduseni, et kodanik tegelikult ei
tea, millist teenust pakub riik ja millist kohalik omavalitsus.

2014. aastal viidi labi teeninduskeskuste loomise pilootprojekt, mille raames testiti kahte mudelit:
1) koik riigiasutused lihe katuse alla;
2) oluliste riigiteenuste delegeerimine KOV-ile (KOV kui riigi kdepikendus teenuste
pakkumisel).

Pilootprojektide jaoks arendati eraldi IKT siisteem. Valitsus sai pilootide kohta 2015. aastal
raporti ja kiitis heaks plaani, mille eesmark oli luua iile riigi avalike teenuste iihtlustatud
teeninduskeskused. Plaanis on aastaks 2020 luua teenuskeskuste vorgustik, mis koosneks:

e 89 kohalikust keskusest;

e 21 regionaalsest keskusest;

e 9 riikliku tahtsusega keskusest (riikliku tahtsusega linnades).

Tegevuste pohimotted:
e Motiveerida kliente kasutama e-teenuseid;
e Tagada avalike teenuste kattesaadavus klientide lahedal;
 Uhtlustada asutuste erinevad palgamaarad ja kulud teenuste pakkumisel.

Oluline on teenuste korvi mdiste (ingl. k. Basket of services), mis tahendab, et igas keskuses on
minimaalne arv teenuseid, mida on voimalik saada. Informatsioon on kattesaadav kodulehel
www.latvija.lv, kust on voimalik leida informatsiooni teenuste kohta ja selle kohta, millises
keskuses neid pakutakse. Veebilehel on e-teenused loetletud sarnaselt www.eesti.ee

9 Informatsioon on saadud 27.06.2017 toimunud kohtumistel Lati Keskkonnakaitse- ja Regionaalarenguministeeriumite
esindajatega Riias.
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veebilehega. Samuti tootab ka riigiteenuste abitelefon, mis on suunatud KOV-ides asuvatele
teenindajatele. Veebileht: https://www.latvija.lv/pakalpojumucentri.

Teenuste osutamiseks on sdlmitud koostddlepingud ministeeriumi, asutuste ja KOV-ide vahel.
Kokku on sdlmitud 75 kokkuleppet 75 KOV-iga. Eraldi on sdlmitud kokkulepped L&ti Maksuameti
ja Sotsiaalkindlustusametiga isikuandmete kaitse tarbeks. Isikuandmete kaitse oli vaga tundlik
teema ja lepingu teksti kooskdélastamine oli ametnike sonul vaevaline. Lepingu projekti ette
valmistamise toogruppi kuulus ka Andmekaitse Amet.

Riigiteenuste delegeerimine vaikestele KOV-idele

Teise mudeli jargi toimunud pilootprojektis delegeeriti olulisemad riigiteenused KOV-idele
valjaspool regioonikeskusi. Delegeeritavate teenuste all olid populaarsemate teenuste
vahendamine ja e-teenuste kasutamisel abistamine. Peamiselt on KOV-idele delegeeritud
jargmised teenused (sulgudes on esitatud paralleelid Eestiga):
o haiguslehed, laste siinnitoetus jt (Sotsiaalkindlustusameti teenused) ;
e tulumaksu deklaratsiooni esitamine, maksuraamatud jt (Maksu- ja Tolliameti teenused);
o elukoha deklareerimine (Rahvastikutoimingud);
e konsultatsioonid ja tootuna registreerimine, kus inimest aidatakse avalduse esitamisel,
kuid edaspidiselt peab ta kdima regioonikeskuses asuvas vastava asutuse esinduses
(Eesti Tootukassa).
Delegeeritud teenuste arv oleneb KOV-ist ja piirkonna vajadustest. Naiteks mdnedele KOV-idele
on delegeeritud muuhulgas loomade registreerimise teenus. Selle naite puhul ei pea kodanik
sditma regioonikeskusesse vaid suundub ({ihtsesse teenuskeskusesse koos looma ja
vaktsiiniraamatuga ning registreerimise teostab KOV.

Keskuse teenindaja iilesandeks on avalduste vastuvotmine ja eelkdige nende aitamine ja
koolitamine, kes vajavad abi e-teenuste kasutamisega. Teenindaja liheks oluliseks rolliks on ka
suunata inimesi kasutama eelkdige e-teenuseid. Sisulist ndu annab keskuse teenindaja
baastasemel. Keeruliste kiisimuste puhul tuleb poorduda asutuse poole regioonikeskuses,
naiteks kui klient vajab pohjalikumat ndustamist maksude teemal. Ministeerium soovib
lahendada KOV-ide teenindajate iguste kiisimuse, et viimased saaksid kasutada teenuste
osutamisel riiklikke infosiisteeme, tanu millele paraneks teenuste osutamise kvaliteet.

Uhiste teenuskeskuste loomine toimib projektifondi pdhiméttel: KOV peab tditma tingimused ja
seejarel saab kandideerida programmi. Igal aastal saavad liituda programmiga uued KOV-id.
Ministeerium annab iihekordse toetuse teenindussaali kohandamiseks (50 000 eurot), KOV peab
samuti investeerima vahemalt 30%. Edaspidi on KOV-ile ettendhtud piisitoetus teenindaja
palgakulude katteks. KOV-idele eraldatavad toetussummad erinevad sdltuvalt elanike arvus: 0-
10000, 10000-20 000 ja 20000-100000 elanikuga KOV-id. Vaiksemale KOV-ile on
maksimaalne toetuse summa 10000 eurot aastas ning ta peab tagama vahemalt 30%
kaasfinantseeringut. Riik tagab teenindajatele koolituse ca 2 korda aastas.

Naiteks vdib tuua Adazi linna Uhtse teeninduskeskuse, kus teenindussaalis on korraga kaks
teenindajat. Uks nendest on rohkem spetsialiseerunud KOV ja teine riigi teenuste teemadel.
Samuti on saalis iseteenindusarvutid.

Ministeerium kogub statistikat lihtsetes keskustes teenuste osutamise kohta ning peamised
tahelepanekud on jargmised:
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67% teenustest on avalduste registreerimine. Avaldustest suurim osa on seotud
sotsiaalkindlustusega.

- 10% on ndustamine.

- Koige suurem koormus on ajaperioodil veebruar, marts, aprill - tuludeklaratsioonide
esitamise aeg.

3.2 Portugal

1999. aastal esitleti Portugalis avalike ja erateenuste pakkumise kontseptsiooni nimega
,Kodanike kauplus“ (ingl. k. Citizen’s Shops). Eesmargiks oli pakkuda laia hulka kodanikele
suunatud avaliku ja erasektori teenuseid iihes asukohas. Kontseptsioon pohines avaliku sektori
asutuste ja eraettevotete vahelisel koostookokkuleppel.

2007. aastal hakati ,kodanike kaupluste” kontseptsiooni edasi arendama. Modulaarne
kontseptsioon vdimaldas disainida erineva suuruse ja teenustepaketiga teeninduskohti vastavalt
piirkonna elanike reaalsetele vajadustele. See sisaldas ka uut lahenemist teenuste osutamisel,
mis oli rohkem kooskdlas one-stop shop pohimdttega'®. Muuhulgas esitleti jargmisi uuendusi:

o Unisteenindaja (ingl. k. multi-services counter) - iildine ja multifunktsionaalne teenuste
pakkumine. Uhisteenindaja annab iildist informatsiooni teenuste kohta ja osutab
teenuseid, mis ei ndua kdrget spetsialiseerumist.

o Integreeritud teenindaja (ingl. k. integrated counter) - pakub teenuseid, mis on seotud
konkreetsete siindmustega (nt kinnisvara ost/miiiik, kaotatud dokumentidega seonduv
jne). Nditeks 2008. aastal viidi labi ,Ma kaotasin rahakoti" teenindaja pilootprojekt, kus
ihe teeninduskontaktiga oli voimalik uuendada mitmed dokumendid: ID kaart,
maksumaksja kaart, juhiluba, sotsiaalkindlustuskaart, pensionari kaart, sdiduki
registreerimistunnistus.

o Iseteeninduse kioskid - vdimaldab ligipdasu e-teenustele, tagatud on vajadusel
teenindaja poolne abistamine.

Teenused, mis on kdttesaadavad ,kodanike kauplustes”:
e Riigi teenused: maksude, sotsiaalkaitse, registrite (maa, &ri, sdidukid, jm), tervishoiu,
toohoive, immigratsiooni, erinevate asutuste litsentside ja lubadega seonduv.
e KOV teenused: litsentsid ja veevarustuse teenused.
e Erasektori teenused: pangateenused, kommunaalteenused, postiteenused, side ja TV
teenused. !

Teiste seas oli ,kodanike kaupluste” loomise eesmargiks tohustada avalike teenuste pakkumise
mudelit. Eesmarkideks oli asutuste ja teenuste vahelise siinergia loomine, ressursside jagamine
ja majandamiskulude vahendamine hoonete iilalpidamise arvelt. Asudes samas asukohas on
eesmargiks pidevalt suurendada integratsiooni teenuste vahel.

2014. aastal esitleti uut algatust nimega ,kodaniku punkt“ (ingl. k. Citizen Spot). “Kodaniku
punkt® on vaiksem teeninduspunkt, kus on kattesaadaval kodanikele suunatud avaliku- ja
erasektori e-teenused. Teenindaja toimib kui vahendaja kliendi ja e-teenuste vahel ja klient
poordub teenindaja poole teenuse saamiseks. Suunatud nendele klientidele, kes ei oska ega
soovi e-teenuseid iseseisvalt kasutada. Juhul kui kodanikul on huvi ndustab ja koolitab
klienditeenindaja kodanikke e-teenuste kasutamisel. Algatuse iiheks eesmargiks on edendada e-
teenuste kasutamist. Teeninduspunkt loodi koostoos KOV-ide ja Portugali Posti ettevottega

10 https://joinup.ec.europa.eu/document/citizen-shop-citizen-shop
1 One Stop Shop - Easier, Faster and Cheaper. The Portuguese Experience. 2010.
https://www.oecd.org/mena/competitiveness/privatesectorinitiatives/44796252. pdf
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(CTT) kasutades nende ressursse (personal ja infrastruktuur). Riik tagas teenindajate koolituse
ja vajaliku tarkvara. 2

,Kodanike kaupluste” vorgustikku arendatakse koostoos kohalike omavalitsustega. Eesmark on
luua teeninduskeskused igas KOV-is (kokku 308). 2017. aasta seisuga on Portugalis 47 ,kodaniku
kauplust”’, mis asuvad regionaalsetes keskustes. Lisaks on riigis 533 “kodaniku punkti“, mis
asuvad ka vaiksemates KOV-ides. 3

Portugalis on loodud eraldi ka ettevotetele suunatud teenuste keskused nn ,ettevotte
kauplused” (ingl. k. Business Shops). Nende keskuste teenused katavad ettevotte elutsiikli:
ettevotte alustamine, tegevus, laiendamine, likvideerimine vdi vodrandamine.

3.3 Norra™1°

Toohoive ja Heaolu Organisatsiooni (ingl. k. Norwegian Labour and Welfare Organisation, liihidalt
NAV) reform on iiks suurematest avaliku sektori reformidest Norra lahiajaloos. Enne 2001. aastat
oli liks suuremaid véljakutseid heaolu teenuste institutsionaalne killustatus ja struktuur. Reform
algatati parlamendi poolt 2001. aastal, vdeti vastu 2005. aastal ja viidi ellu aastatel 2006 - 2011.
Reformi tulemusena iihendati T66 ja Heaolu ministeeriumi (ingl. k. Ministry of Labour and Welfare)
haldusalas eraldiseisvad toohdive ja sotsiaalkindlustuse ametid thiseks Toohdive ja Heaolu
Organisatsiooniks, mis koordineerib kolmandiku Norra riigi eelarve vahendite kasutamist.
Asutused iihendati valitsuse ettepanekul kuna toohdive ja sotsiaalkindlustuse valdkonna
eesmargid ja klientuur on sarnased ning eelduseks oli, et asutuste iihendamine muudab t66 ja
teenuste osutamise efektiivsemaks.

Reformi sihtrihmaks oli eelkdige sotsiaalkindlustuse, to6ohdive ja sotsiaalsete teenuste
osutamist kasutavad kliendid, kes valdavalt pidid oma probleemide lahendamisega poorduma
mitme asutuse poole. Sihtriihma suurusjark oli ca 15% kdikide teenuste kasutajatest, mis oli ka
iiheks reformi ajendiks. Samal ajal on sotsiaalkindlustuse ja t6ohdive valdkondade teenuste
tarbijate seas palju neid, kes mdlema valdkonna teenustega kokku ei puutu.

Reformi iildised eesmargid:
e Suurendada tootava ja vahendada sotsiaaltoetuste abil elava elanikkonna arvu (t66le
orienteerimine);
e Muuta teenused kattesaadavamaks ja klientide vajadustele vastavaks;
e Luua siduva ja tdhusa toohoive ja heaolu valdkonna administratsioon.

Reformi keskseks kohaks oli kohustusliku koostoo mudeli kasutuselevdtt keskvalitsuse ja
kohaliku omavalitsuse vahel, mille tulemusena toimus One-stop shop pohimdttega
teenuskeskuste loomine igas kohalikus omavalitsuses. Esimesed One-stop shop pdhimdttega
keskused avati 2006. aastal ning 2011. aastaks oli One-stop shop teenuskeskused kdigis 429
Norra kohalikus omavalitsuses. One-stop shop pdhimdttega teenuskeskused loodi, et
koordineerida varasemalt eraldi olnud riikliku sotsiaalkindlustuse, t66hdive ja sotsiaalsete
teenuste osutamist. Reformi suurimaks valjakutseks oli erinevate asutuste IKT siisteemide
ihildamine. Peamise kriitikana on vélja toodud, et asutuste iihendamise esimesel etapil ei
andnud uus mudel oodatud efektiivsuse tdusu. Lisaks ei olnud reformi ettevalmistamise etapil

12 https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/innovations/page/citizensspots.htm

13 https://www.portaldocidadao.pt/web/lojas-edc/lojas

4 Coordinating Nowegian Welfare: The NAV Reform (2013). Per Laegreid and Lise H. Rykkja. University of Bergen.

15 Reform of the Employment and Welfare Administrations - the Challenges of Co-ordinating Diverse Public Organisations
(2006). Anne Lisefimreite, Tom Christensen and Per Lae Greid. Stein Rokkan Centre for Sovial Studies. Unifob AS.
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diskussiooni, millised vdiksid olla vdimalikud probleemid, mis tekivad klientide mitmekesisusest
erivaldkondade iihildatud teenuste korral.

Keskused asuvad iihes fiilisilises kontoris, kuid tegutsevad erinevate juhtimismudelite alusel.
Sotsiaalteenused on kohaliku omavalitsuse poolt korraldatud, sel ajal kui sotsiaalkindlustuse ja
tooturu teenused on koordineeritud regionaalse kontori ja osaliselt keskvalitsuse poolt. Uue
struktuuri {ihe eelisena on vélja toodud riigi ja KOV-ide tihedam koostoo sotsiaalvaldkonnas.
Lisaks sellele vdimaldab sotsiaalvaldkonna teenuste ja toohdive teenuste iihine fiilisiline asukoht
ja siinergia hdlpsamalt ndustada ja suunata komplekssete kiisimustega kliente vajalike
teenusteni, sh vajadusel luua keerulisemate kiisimuste lahendamiseks n6 juhtumikorraldaja
funktsioon.

Keskuste miinimumnoduded on kehtestatud keskselt, taielik teenuste komplekt KOV-ides erineb.
Minimaalne teenuste pakett koosneb sotsiaalkindlustuse ja toohdive ametite teenustest: todtuse
hiivitise, lastetoetused, pension ja muud rahalised toetused, lisaks tdoalane rehabilitatsioon,
haigushiivitis, abivahenditega seonduv, sotsiaalne abi kohaliku omavalitsuse poolt puuetega
inimestele ndustamine jm. Osalemine keskuste loomises oli KOV-ide jaoks kohustuslik, st et KOV-
ide poolt osutatavad sotsiaalabi teenused pidid olema pakutud keskustes. Teiste KOV poolt
pakutavate sotsiaalvaldkonna teenuste lisamine oli vabatahtlik. Samas on kiimnest keskusest
iiheksa otsustanud lisada teenuste paketti ka teisi KOV-ide iilesandeid.

T6ohoive ja heaolu valdkonnas on lisaks Norrale one-stop shop pohimottel teenuskeskused
loodud Taanis (Jobcenter) ja Uhendkuningriigis (Jobcentre Plus). 16

3.4 Rahvusvahelise vordluse kokkuvote

Lati, Portugali ja Norra nditel on naha, kuidas one-stop shop mudeli pohimotete rakendamisel on
loodud konkreetse riigi eripdrasid arvestavad unikaalsed teenuskeskuste lahendused, mis
tdidavad pustitatud eesmarke ning vastavad kohalikule olukorrale ja kodanike vajadustele.
Rahvusvahelise vordluse puhul on vorreldavateks riikideks valitud Lati, Portugal ja Norra seetottu,
et analiiiisida laiaulatuslikult erinevate lahenemistega rahvusvahelist praktikat.

Lati puhul on oluliseks marksonaks riigiteenuste kattesaadavuse parandamine regioonides ja
kohalikes omavalitsustes. Sealhulgas on osaliselt keskvalitsuse teenuseid delegeeritud KOV-
idele vastavalt piirkonna vajadustele. KOV-ides toimib esmase infopunkti funktsioon, mille kaudu
kodanik saab teenuste kohta informatsiooni ja abi e-teenuste kasutamisel.

Portugali teenuskeskuse lahendus on mitmekiilgne ja kliendile mugav, sest lisaks riigi ja KOV
teenustele pakutakse iihises teenuskeskuses ka erasektori teenuseid. Riik arendab pidevalt
teenuskeskuste kontseptsiooni, arvestades tehnoloogilisi arenguid.

Norras loodi sotsiaal- ja toohoive valdkonna ulatusliku reformi kaigus lisaks muudele
organisatoorsetele iimberkorraldustele valdkondlikud teenuskeskused igas KOV-is. Reformi
keskseks kohaks oli kohustusliku koostodo mudeli kasutuselevott keskvalitsuse ja kohaliku
omavalitsuse vahel. Valdkondlikes teenuskeskustes on teenuseid vdimalik suuremal maaral
integreerida ja klientidele personaalsemalt laheneda. Nt on vdimalik luua keeruliste ja mitut
asutust puudutavate probleemidega klientidega tegelev juhtumikorraldaja funktsioon.

16 One Stop Shops for Social Welfare: The Adaptation of an Organisational Form in Three Countries. Jostein Askim et al. 2011.
Public Administration 89 (4)
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Teiste riikide néiteid ei ole vdimalik liks-iihele ile kanda, kuid valisriikide naited annavad iilevaate
erinevate teeninduskeskuste vdimaluste ja suundade kohta, mida riigimajade kontseptsiooni
loomisel analiiiisida ja arvesse votta. Eestil on voimalik dppida koikidest vaadeldud riikidest.
Rahandusministeerium pakub riigimajade kontseptsioonis vilja valdkondlike riigimajade
loomise. Uheks oluliseks teemaks on sotsiaalteenused. Nende teenuste tarbijaskonna hulgas on
suures mahus teatud iihiskonnagruppide esindajaid (nt erivajadusega inimesed, pensionarid,
pikaajalised to6tud, sotsiaalsete probleemidega inimesed, toimetulekuraskustega inimesed jne),
kelle jaoks on vajalik teenuste tarbimine muuta voimalikult lihtsaks ja mugavaks. T606 ja heaolu
valdkonna riigimajad on iiks ndide valdkondlikest kooslustest (dppetund Norra naitest) ning
Rapla linna naitel on kavandamisel koostoo kohaliku omavalitsusega. Nimelt on kdimas
labiradkimised, et Rapla Vallavalitsus kolida samuti Rapla riigimajja ning luua t06 ja heaolu
valdkonnas riigi ja kohaliku omavalitsuse iihine teeninduskeskkond (6ppetund Lati niitest).
Enamikes kohtades on planeeritud riigimajana kasutada endisi maavalitsuste hooneid, kus juba
praegu on sees teisi rentnikke (KOV liidud, maakondlikud arenduskeskused, mdnel pool
eraettevotted). Teenuste pakkumisel on voimalik kaasata iihtsesse fiiiisilisse keskkonda ka
teiste sektorite teenusepakkujaid, keda kliendid voivad vajada (nt notarid, tolkebiirood,
digusabiteenused, posti- ja pangateenused). Portugali nditel on koostdo sektorite lileselt labi
katsetatud.

Tabel 1. Rahvusvaheline vérdlus.

Lati Portugal Norra

Riigi, kohaliku omavalitsuse ja
erasektori teenuste pakkumine

Riigiteenuste keskused tihtsetes teenuskeskustes.

regioonides, infopunktid KOV-
des koos mitmete oluliste
teenustega.

Valdkondlikud teenuskeskused
toohdive ja heaolu valdkonnas.

Teenuskeskused jagunevad:
1) kodanikele suunatud teenuste
keskused 2) ettevotetele suunatud

Mudel . . teenuste keskused 3) Suurenenud koostdo KOV-ga
Osaliselt on keskvalitsuse . : .
. kodanikupunktid sotsiaalvaldkonnas. Teenuste
teenused delegeeritud KOV-dele.
kogupakett loodud vastavalt KOV
Teenuste kogupakett loodud . 2 o
L : Modulaarne kontseptsioon eripdradele ja vajadustele.
vastavalt KOV eripdradele ja ~ . .
vaiadustele vdimaldab disainida erineva
! ) teenustepaketiga teeninduskohti
vastavalt piirkonna elanike
reaalsetele vajadustel.
- toohdive ja heaolu valdkonna
. reform - suurendada todtava
- tagada avalike teenuste . . : )
. - - asutuste ja teenuste vahelise elanikkonna arvu ja
kdttesaadavus klientide N : . .
» o siinergia loomine vdhendada sotsiaaltoetuste
Idhedal, sh vdhendada S L . .
. - ressursside jagamine ja abil elava elanikkonna arvu
. teenuste hajusust ; ; I S
Olulisemad R . majandamiskulude (todle orienteerimine)
- - motiveerida kliente - .
pohimotted vahendamine hoonete - muuta teenused

kasutama e-teenuseid

- (htlustada asutuste
erinevad palgamaarad ja
kulud teenuste pakkumisel

lilalpidamise arvelt
- pidav integratsiooni
suurendamine teenuste vahel

kattesaadavamaks ja klientide
vajadustele vastavaks

- luua siduva ja tdhusa to6hdive
ja heaolu valdkonna
administratsioon
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4 Riigimajade kontseptsioon

Kontseptsiooni ja ettepanekute koostamisel on lahtutud jargmistest pdhimdtetest ja analiisi
kdigus tehtud jareldustest:

Kliendi mugavus ja teenuse kvaliteet - kliendi jaoks on mugavam, kui asutused, kellega ta peab
samal teemal suhtlema, on iihes asukohas. Eestis toimub pidev e-teenuste arendamine ja
kasutajasobralikuks muutmine ning lihtsamad teenused ja toimingud on suuresti e-kanalites.
Kodanikul tekib vajadus biiroosse fiitsiliselt kohale tulemiseks sageli keerulisemate kiisimuste
lahendamiseks, mille puhul on vajalik ka pohjalik ndustamine. Vdib kaaluda mudelit, kus ks
klienditeenindaja osutab kahe-kolme sarnase valdkonna asutuse teenuseid. Paljude asutuste ja
valdkondade iilene (nt dokumendid/juhiload, sotsiaaltoetused, pdllumajandustoetus)
universaalse teenindussaali ja lihisteenindaja funktsiooni loomine pole otstarbekas ega paranda
teeninduse kvaliteeti. Sellele jareldusele on jéudnud Rahandusministeeriumi projektimeeskond
2017. a. tehtud t60 tulemusena ning seda on kinnitanud valdav osa teenuseid pakkuvatest
riigiasutustest. Moned iiksikud asutused on pidanud vdimalikuks enda teenuste iileandmist
ihisteenindajale, nt Tarbijakaitseameti poolt pakutav tarbijainfo vahendamine vdi
Tooinspektsioonile avalduste esitamine. Enamikes asutustes on Kklientide po6drdumised
flilisilisse teenindusletti seotud ndustamise vdi keerulisemate toimingutega, mida lihisteenindaja
teostada ei saa. Suurem osa pollumajandus- ja keskkonnavaldkonna kliendi ja asutuse
kokkupuudetest on ndustavat laadi ning puudutavad kas mdnda konkreetset ehitusprojekti,
keskkonnaloa  eritingimusi,  pdllumajandusliku  tootmise  eritingimusi,  keerulisi
jarelevalvetoiminguid. Samuti on enamik maksualaseid ndustamisi sellised, millega tulevad
toime koolitatud teenindajad, kuid iihisteenindajate koolitamine kdikides vajalikes valdkondades
ei ole realistlik.

Siiski teeb Rahandusministeerium ettepaneku katsetada riigi infotodtaja teenust kahes esimeses
riigimaja pilootprojektis — Rapla ja Valga riigimajades. Infotdotaja rolliks on klientidele esmase
info jagamine riigiteenuste kohta (kui on samas hoones ka KOV, siis samuti kohalike teenuste
kohta), klientide suunamine digete asutusteni, hoones liikumise juhendamine, vajadusel
vastuvotuaegade kokkuleppimine, iseteenindusarvutites e-teenuste kasutamise ildisem
juhendamine. Kui infotootaja teenus ennast Gigustab, siis on vdimalik seda laiendada ka
teistesse maakonnakeskustesse voi kaaluda tulevikus isegi infoteenuse pakkumist koostoos
KOVidega.

Asutuste suurem siinergia potentsiaal - kui asutused on fiiiisiliselt iihes asukohas, siis see
soodustab suuremat koostodd. Sama valdkonna sees on tihtipeale asutuste klientide osas
kattuvusi, mis voimaldab rohkem omavahel koordineeritult osutada teenuseid, sh mitme asutuse
padevusse kuuluvate kiisimuse lahendamisel. Kuid tuleb arvestada, et maarava tahtsusega
koostoo loomisel on asutuste tahe teha koostodd. Esmased kogemused ministeeriumide
iihishoones' on néidanud, et fiilisiline koos paiknemine on loonud palju uusi vdimalusi
koostooks asutuste vahel ning parandanud t66 Kkiirust ja kvaliteeti. Samuti on loodud
Rahandusministeeriumi struktuuris iihisosakond, kes pakub tugiteenuseid ihishoones
paiknevatele ministeeriumitele.

7 Tallinnas Suur-Ameerika 1 aadressil asuv hoone, kus paiknevad Rahandusministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Sotsiaalministeerium, Justiitsministeerium ja osaliselt Haridus- ja Teadusministeerium.
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Teenuste pakkumise sdilitamine kdikides maakonnakeskustes — arvestades teenuste tarbimise
vahenenud mahte ei ole majanduslikult mdistlik igas maakonnakeskuses hoida koikide asutuste
koiki teenuseid osutavad todtajad. Samas on voimalik tagada teenuse tarbimise voimalus (nt
esmane ndustamine) nt videokonverentsi vahendusel. Selleks peab looma vdimaluse asutustele
kasutada riigimajade voi teiste asutuste infrastruktuuri (ndupidamisruume, vestlusruume jne)
oma teenuse osutamiseks. Samuti on vdimalik kasutada regioonides paiknevate teiste asutuste
esinduste vorku delegeerides neile lihtsamate teenuste osutamise.

Asutuste t00- ja teeninduskeskkonna parandamine - tmberkorralduste kdigus on vdimalik
parandada tookeskkonda, kohandades seda tanastele kaasaegsetele pdhimdtetele vastavaks
(ventilatsioon, dige valgustus, multifunktsionaalne modbel jms). Lisaks on oluline tagada mugav
juurdepaas klientidele ning luua juurdepaasu voimalused ka puuetega inimestele.

Kinnisvara olemasolevate vdimaluste parim ja tdhusaim kasutamine - Enamikes
maakonnakeskustes ei ole selliseid hooneid, kuhu oleks voimalik paigutada kdik otseseid
teenuseid osutavad riigiasutused kokku. Uhe suure hoone ehitamine igasse
maakonnakeskustesse ei ole lahendus, sest riik peab tagama muuhulgas ka linnade ruumilise
terviklikkuse, miljoo ja ajalooliste kultuurivaartuste sailimise. Lisaks muinsuskaitsenduetest ja
seisukorrast  tulenevatele piirangutele tuleb arvestades, et enamikes vdikestes
maakonnakeskustes on sellise arvestatava ruumilise mahuga hoonete realiseerimine
vahetbendoline. Suur risk oleks hoonete tiihjalt seisma jaamine. Voimalusel tuleks kasutada
olemasolevaid vaartuslikke riigile kuuluvaid hooneid, eriti kui nad asuvad kesklinnas.

Samuti on asutustel erinevad vajadused (nt proovide vastuvotmise ruumid, varustuse hoidmise
ja hooldamise ruumid), mida pole alati vdimalik konkreetses hoones tagada. Asukohtades, kus
olemasolevad hooned seda vdimaldavad (nt Rapla) on mdistlik enamik asutusi kolida iihte
hoonesse. Oluline on kasutada maavalitsustest vabanenud hooneid, kuid riigiasutuste Uhise
teeninduskeskkonna jaoks vdib konkreetses maakonnakeskuses olla ka paremaid lahendusi (nt
Paide). Maakonnakeskustes analiiiisitakse kinnisvara voimalusi koos riigipalgaliste tookohtade
pealinnast valjaviimisega, et leida valjaviidavatele tookohtadele sobilikud ruumid. Samuti on
eesmargiks tdhustada pinnakasutust, mida on vdimalik saavutada muuhulgas jagades
potentsiaalselt iihiskasutatavaid ruume (ndupidamiste- ja puhkeruumid, teenindussaalid).

Tehtud investeeringutega arvestamine - mdistlik on arvestada juba tehtud suuremahuliste
kinnisvarainvesteeringutega, mis on tehtud spetsiaalselt konkreetsete asutuste vajadusi
arvestades. Nditeks on Eesti Tootukassa enamikes maakonnakeskustes viimastel aastatel teinud
investeeringuid biirooruumide korrastamiseks ja sdlminud pikaajalised rendilepingud. Ehitatud
on PPA ja Paasteameti sisuturvalisuse iihishooned, kust pole madistlik PPA teeninduslette dra
viia.

Tdna erinevates kohtades asuvate asutuste paigutamisel samasse fiiiisilisse asukohta on
voimalik lahendada probleem, et riigiasutused paiknevad maakonnas hajusalt ning sarnastes
valdkondades tehakse vahe koostood.

Suuremaks eesmargiks on olulisi teenuseid osutavate asutuste viimine maakonnakeskustes iihte
asukohta, samas arvestades kinnisvara vdimalusi, teenuste arendamise taset, klientide vajadusi
ja piiratud ressursse. Eesti riigimajade kontseptsiooni loomisel on eeskujuks voetud Norra
valdkondliku teenuskeskuse praktikat, mis lahtub eeldusest, et teenuse pakkumine on
kasutajasdbralik, kui tihe valdkonna erinevad asutused kolitakse iihte asukohta ning vdimalusel
integreeritakse ka nende teenuseid.
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Uldiselt on véimalik teenuste pakkumine liigitada kolme valdkonda: sise - ja liiklusturvalisuse
valdkond, t60 ja heaolu valdkond, péllumajandus- ja keskkonnavaldkond.

Eeltoodust lahtuvalt on ettepanek:

Seada eesmargiks otseste avalike teenuste osutamise viimine maakonnakeskustes
voimalikult vahestesse fiiiisilistesse asukohtadesse.

Luua valdkondlikud riigimajad, tagades sarnasele klientuurile teenuste pakkumine iihest
asukohast ning luua sellega eeldused teenuste sisuliseks integratsiooniks tulevikus.

Valdkondlikud riigimajad:

Sise - ja liiklusturvalisuse valdkond - Maanteeamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Padasteamet,
Prokuratuur, vanglate kriminaalhooldusosakond, vdimalusel Maksu- ja Tolliamet. Ettepanek on
analiiisida Maanteeameti ja Politsei- ja Piirivalveameti letiteenuste pakkumise vdimalusi
vadiksemates maakonnakeskustes iihest asukohast Politsei- ja Piirivalveameti teenindusleti
kaudu. Maanteeametil vaheneb e-teenuste arendamise tulemusel ndost-nakku kliendikontaktide
arv maakonnakeskustes. Mdnes vaiksemas maakonnas voib teenuste maht vaheneda niipalju, et
ei ole enam otstarbekas hoida teenindusbiirood lahti. Ka Politsei- ja Piirivalveamet arendab
praegu e-taotluskeskkonda, millega kaasneb tdendoliselt samuti naost-nakku kliendikontaktide
arvu vahenemine. Mdlemal asutusel on sarnase iseloomuga teenused (nt juhiloa ja ID-kaardi
véljastamine) ja vajadused, nt fotoboksi naol. Suurimaks viljakutseks on Maanteeameti poolt
veoautode registreerimiseelse iilevaatuse teostamine, milleks on vajalik tagada eritingimused.

Haigekassa. Sotsiaalkindlustusametil ja Tootukassal on klientuuri kattuvus (erivajadustega
isikute ndol) ja moistlik on kaaluda asutuste teenuste pakkumist iihest asukohast. Samuti tuleb
kaaluda Tooinspektsiooni vastuvdtu/ndustamise toimumist samas asukohas. Vdimalusel
arendada suuremat koostood kohalike omavalitsustega ja soodustada nende poolt osutatavate
sotsiaalteenuste pakkumist samas asukohas riigiasutustega.

Pollumajandus- ja keskkonna valdkond - Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
(edaspidi  RRIA), Pdllumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet, Keskkonnaamet,
Keskkonnainspektsioon, Maa-amet ja SA Keskkonnainvesteeringute Keskus. Vdimalusel veel
Eesti Pdllumajandusloomade Joudluskontroll, Eesti Keskkonnauuringute Keskus ja
Maaeluministeeriumi Kalamajandusosakond. PRIA-l, P6llumajandusametil ja Veterinaar- ja
Toiduametil on tihti rohkem koostddpunke keskkonnavaldkonna asutustega (Keskkonnaamet ja
Keskkonnainspektsioon) kui omavahel. Samuti on ka klientidel voimalik samal teemal saada
erinevate asutuste spetsialistide ndustamist iihest asukohast.

Valdkonnad annavad iildise suuna ning aja jooksul vdib valdkonna koosseis muutuda, tdieneda
voi hoopis tekkida uus valdkond. Samuti tehakse koostd6d valdkondade vahel vastavalt klientide
vajadustele, nditeks Politsei- ja Piirivalve hoonetes paikneb paljudes maakondades
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabiga tegelev spetsialist.

Teistel asutustel (nt Muinsuskaitseamet vdi Rahvakultuuri Keskus) on eeltoodud pdhjustel

mdistlik paikneda samuti riigimajas. Naiteks Maksu- ja Tolliamet vib paikneda nii t60 ja heaolu

valdkonna kui ka sise- ja liiklusturvalisuse valdkonna riigimajas. Jargmiste siseturvalisuse

iihishoonete (PPA ja Paasteameti lihishooned) kavandamisel Eesti regioonides saab kaaluda
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lisaks PPA ja Paasteametile ka Maanteeameti ja Maksu- ja Tolliameti esinduste sinna
planeerimist.

Riigimajade loomine on strateegiline suund ja pikaajaline projekt. Selle esimeses etapis ei ole
vaimalik terviklikult kdikides maakondades ideaalset lahendust saavutada. Esialgu pole kdikides
maakonnakeskustes voimalik luua koigile valdkondadele riigimaju, sest mitmel juhul on vajalik
tdiendavalt analiilisida ja kalkuleerida iimberkorraldustega kaasnevaid kulusid ning osades
kohtades on esialgu piiranguks kinnisvara véimaluste puudumine. Jargmisel neljal aastal on
kavas riigimajade loomisel kasutada maksimaalselt vabanenud pindu maavalitsuste hoonetes.
Projektis ei kdsitleta esialgu Tallinna ja Tartut, kuna klientide arv ja asutuste koosseis on liiga
suur riigimajade loomiseks. Sellegi poolest on ettepanekutes arvestatud Tartu maavalitsuse
hoone investeerimisvajadusega.

Samuti on igas maakonnas planeeritud riigimajades kaugtookohtade loomine, mida saaksid
kasutada koik riigiasutused (vt peatiikk 5). Planeeritud on piloteerida (1-2 asukohas) riigi
infotootaja teenust, mis tahendaks info jagamist riigiasutuste ja teenuste kohta ning abistamist
e-teenuste kasutamisel.

Voimalikud tulevikusuunad, mida Eesti riigimajade kontseptsiooni arendamisel iile votta Lati,
Norra ja Portugali praktikatele tuginedes on erasektori ja KOV teenuste kaasamine riigimajade
arendamisel (sh erinevate sektorite vaheline koostdd ja keskvalitsuse teenuste delegeerimine).

Pohjalikumad selgitused valdkondade ja asutuste ldikes ning ettepanekud on kirjeldatud
jargmistes peatiikkides.

4.1 Sise- ja liiklusturvalisuse valdkond

4.1.1 Politsei- ja Piirivalveamet

Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi PPA) klienditeenindused on avatud igas maakonnakeskuses
ja Narvas. Enne PPA (hinemist oli kodakondsus- ja migratsioonibiiroo paljudes
maakonnakeskustes teises asukohas kui politseijaoskonna hoone. PPA on viimastel aastatel
teinud Umberkorraldusi eesmaérgiga thendada samas linnas paiknev klienditeenindus ja
politseijaoskond. Selliselt on 2017. aasta jooksul kolitud eraldi paiknev teeninduslett
politseijaoskonda Paides, Viljandis, Haapsalus ja Raplas. Viimased asukohad véljaspool Tallinna,
kus teenindus on eraldi politseiosakonnast, asuvad Valgas ja Parnus. Valgas planeeritakse
teeninduse kolimist politseijaoskonda, Parnus kavandatakse PPA ja Paasteameti iihishoone
ehitust, kuhu paigutatakse ka teeninduslett.
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PPA arendab oma asutuse siseselt
iihe akna siisteemi - nditeks toimub
iihes teenindusletis nii relvaloa kui
ID-kaardi taotlemine. Lisaks
taotluste  esitamisele  soovivad
inimesed saada PPA-st vastuseid ka
erinevatele  kiisimustele  ning
seetdttu on vdimalik saada igas
teeninduspunktis ka iildndustamist.
Keerulisemate teemadega
poordutakse suuremasse g
keskusesse (Tallinn, Tartu, Johvi, (N Lz
Narva, Pdrnu) ja seal on rohkem pps teeninduslett Kuressaares
erioskustega teenindajaid.

PPA on prognoosinud oma toomahtude muutusi aastani 2022, mille kohaselt taotluste menetlus
kuni aastani 2019 suureneb ja sealt edasi aastatel 2020-2021 natuke langeb ning aastal 2022
tduseb taas. Uldises vaates suurt langust toomahtudes ei prognoosita. Lisaks on riik otsustanud
soodustada valismaalaste sisserdnnet majanduse elavdamiseks, mis tahendab, et randetaotluste
maht on juba oluliselt kasvanud ja prognoositakse kasvu ka jargmisteks aastateks.

2017. aastal on PPA-s tehtud muudatusi taotlemisprotsessi lihtsustamiseks - naiteks on avatud
e-taotluskeskkond, kus on voimalik elektrooniliselt taotleda ID-kaarti. ID-kaardi taotlemise maht
moodustab ligi poole kogu PPA toomahust ning on seega suurima koormusega PPA teenus.
Jargmisena on planeeritud arendada e-keskkonnas liihiajalise to6tamise registreerimise
voimalus ja reisidokumendi (passi) taotlemine ja seejarel lisada koigi iilejaanud teenuste e-
taotlemise vdimalused.

PPA prognoosib, et seoses e-taotluskeskkonna arendamisega vaheneb naost-nakku
kliendikontaktide arv teenindusletis. Tulevikus on ametil plaanis pakkuda ka dokumentide
kullervéljastuse teenust, mille t6ttu vaheneks kontaktide arv teeninduses veelgi. Selle teenuse
puhul saaks klient tellida dokumendi koju vdi toole. Ka siis kui suurem osa taotlustest tehakse
internetis, jaab siiski vajadus infotootaja jarele, kellega on vdimalik ndost-nakku kohtuda.
Teenindushiiroode politseijaoskonda kolimise jargselt on soov iihendada politseijaoskonna
infotootaja funktsioon teenindusletis pakutavate toimingutega. Aga enne vdimalike
imberkorralduste tegemist on vajalik valja selgitada, kuidas mdjutab e-taotluskeskkonna ja
kullervéljastuse rakendamine ndost-ndkku kliendikontaktide arvu teenindusletis.

PPA teenindus on avatud paljudes (ja eriti vaiksemates) maakonnakeskustes 4 pdeva nadalas (E-
N), millega vahendati teenindusaega, kuid selle arvelt tuleb paevas teenindada rohkem kliente.
Vdiksemates maakonnakeskustes (nt Pdlva, Jogeva, Haapsalu, Paide, Kuressaare jt) on
politseijaoskonna teenindusleti koosseisus kolm teenindajat 0,8 koormusega (summeeritud
koormus 2,4). Samas tuleb arvestada, et mida vdiksem on teeninduse koosseis, seda keerulisem
on to0d korraldada (puhkused, asendused jm). Vdikse tootajate arvuga esindustes antakse
klienditeenindajatele tihtipeale ka n.o. back-office t66d - naiteks vdib teenindaja sisestada
menetlusinfosiisteemi politsei uurimistooga seotud dokumente.

Seoses avastatud ID-kaartide turvariskiga ja sertifikaatide uuendamise vajadusega avas PPA

2017. aasta |0pus nadalavahetustel ajutised teenindused dokumendi sertifikaatide
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uuendamiseks kaubanduskeskustes Tallinnas, Tartus, Parnus ja Narvas. Kriisi lahendamise
perioodil on PPA teenindusbiirood avatud nelja pdeva asemel viis pdeva nadalas ning pikendatud
on lahtioleku aega. PPA kasutas oma olemasolevat teenindusvorku ja see on hea néide sellest,
et jargmise voimaliku kriisiolukorra puhul peaks jadama asutustel maakonnakeskustes voimekust
teenuseid pakkuda, isegi kui suurem osa teeninduskontakte on e-kanalites.

4.1.2 Maanteeamet

Maanteeameti otsesed teenused on jagatud kaheks valdkonnaks: liiklusregistri ja
teedevaldkonna teenused. Riigimajade kontseptsiooni raames on eelkdige vaatluse all
liiklusregistri teenused, mida pakutakse teenindushiiroodes. Teedevaldkonna inseneriteenused
on vaga spetsiifilised, nende maht on vaike ja suurel maaral osutatakse neid kas digitaalselt, e-
posti vi liksikute naost-nakku kliendikontaktide teel. Maanteeamet rakendab oma biiroodes iihe
akna siisteemi, kus klientidel on vdimalik saada sama teenindaja juures koiki liiklusregistri
teenuseid ning vajalikku informatsiooni ja juhendamist liiklusregistri toimingute ning teenuste
osas. Praegu valmistatakse Maanteeametis ette teatud teede valdkonna avalike teenuste toomist
liiklusregistri teenindusletti.

Maanteeameti teenindusbiirood asuvad igas maakonnakeskuses, samuti Narva ja Saue linnades.
Maanteeamet on iihendanud ja viinud samadesse hoonetesse samas linnas asuvad teede
valdkonna esindused ja liiklusregistri biirood Tallinnas, Haapsalus, Pdlvas, Jogeval. Viimase viie
aasta jooksul on thendatud burood ja esmdused ning optimeeritud pinnakasutus Johvis, Paides,

T Viljandis, Vorus ja 2018 aasta jooksul on
planeeritud kolida ameti esindused lihte
hoonesse Rakveres.

Vaiksema klientide hulgaga
teenindusbiirood asuvad Haapsalu,
Jogeva, Kuressaare, Kardla, Paide, Rapla,
Pélva ja Valga linnades ning on avatud
kolm  pdeva  nddalas, llejaanud
maakonnakeskustes viis paeva nadalas.
Naiteks voib tuua Polva teenindusbiiroo,
mis on avatud teisipdeval, kolmapaeval ja
reedel. Esmaspdeval ja neljapdeval on
teenindushiiroo klientidele suletud,
tootajad teevad kas back-office ja kaugteeninduse t66d (telefoni ja e-posti teel teenindus) voi
kdivad teises biiroos asendust pakkumas. Johvi, Parnu ja Tartu on Maanteeameti mdistes suure
arvu kliendikontaktidega keskused, mida ei ole otstarbekas projekti raames esialgu kasitleda.

Maanteeameti teeninduslett Paides

Tabel 2 - Maanteeameti teenindusbiiroode kiilastatavus maakonnakeskustes ja Narvas

Linn 2015 aasta 2016 aasta Aasta muutus % | 2017 aasta Aasta muutus %
Jogeva 10121 8174 -19,3% 7482 -8,5%

Pdlva 9552 8640 -9,6% 7690 -11%

Kardla 3825 2990 -21,9% 3118 +1%

Valga 9281 8984 -3,7% 7427 -17,4%
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Haapsalu 10120 8844 -22,7% 7651 -13,5%
Johvi 32860 32757 -0,4% 32059 -2,2%
Kuressaare 11373 7457 -44,5% 10213 +27%
Paide 14051 12271 -12,7% 10337 -15,8%
Rakvere 32438 29600 -8,8% 28353 -4,3%
Viljandi 23635 17880 -24,4% 18048 -1%
Narva 30588 30177 -1,4% 33848 +10,9%
Parnu 43193 41457 -4,1% 39201 -5,5%
Rapla 14210 7880 (10 - 8657

kuud)*
Tartu 83306 79635 -4,5% 82289 +3,3%
Véru 20186 16495 -18,3% 16401 -0,6%

*Raplas toimus 20176. aasta suvel teenindusbiiroo t6é iimberkorraldus, mistottu puudub juuni-juuli kuude statistika.

Teenindusbiiroode kolmepaevane lahtioleku siisteem on tingitud e-teenuste arendamise
tulemusena ndost-nakku kliendikontaktide arvu vahenemisest. Keskmiselt oli 2016. aastal
teenindusbiiroode kiilastatavus valjaspool Tallinna 14% (v.a Rapla ja Saue) vdiksem kui aasta
varem. See on seotud asjaoluga, et 2015. aastal oli erakordselt paljude juhilubade aegumise
tahtaeg, mis pohjustas kiilastatavuse suurenemise. 2017. aastal oli kiilastatavus samades
asukohtades keskmiselt 2,6% vaiksem.

Vaiksemates maakonnakeskustes on naost-nakku klienditeeninduse vahenemine suurem kui
regioonikeskustes naqgu Parnu, Tartu ja Johvi. Uldise tendentsi jargi eelistavad kliendid iiha
rohkem e-teenuseid. 2015. aastal oli e-teeninduse toimingute osakaal 38% ja 2016. aastal oli juba
50% nendest teenustoimingutest, mis on kattesaadavad nii letiteenusena kui ka e-teenusena.
Samas on teenuseid, mis nduavad teenindusbiiroosse isiklikult kohale minemist, naditeks soiduki
esmane registreerimine, teatud kategooria eksamite sooritamine voi erijuhtumid. Maanteeamet
prognoosib tulevikus juhiloa teenuste ndost-nakku kliendikontaktide arvu jatkuvat vahenemist
(vélja arvatud teenidushiiroosse kohale minemist ndudvate teenuste puhul).

Maanteeameti soidukite registreerimiseelse kontrolli ja s6idueksamite teenuste osutamisel on
eritingimused. Tagatud peab olema sdidukite ligipaas teenindusbiiroo juurde, parkimiskohad ja
sOiduplats. Registreerimiseelse kontrolli (teisisdnu iilevaatuse) puhul peab ametnik sdiduki iile
vaatama. Eraldi vaarib tahelepanu veosdidukite ja rasketehnika ligipddsetavuse kiisimus, kuna
naiteks kesklinnas ei tohi veoautod sageli sdita ega parkida, kuid autode maaletoojad toovad
sdiduautosid ka suurtes treilerites registreerimiseks. Mdnes linnas ei asu sdiduplats biiroo
juures, sel juhul seda renditakse. Eelmainitud eritingimused on vdimalikuks takistuseks
Maanteeameti teenuste osutamisel teiste riigiasutusutega samas asukohas.

Noudlus Maanteeameti erinevate teenuse jdrele sdltub piirkonnast. Valgas on tanu oma
piirilahedasele asukohale oluliselt rohkem sdidukite registreerimiseelseid iilevaatusi (1036)
vorreldes naiteks Pdlva (665) ja Jogevaga (577), sest piirkonnas on klientideks sdidukeid maale
toovad ettevotted. Voimalike limberkorralduste planeerimisel tuleb arvestada piirkonna eripara
ja klientide vajadustega.

Rapla teenindusbiiroo tookorraldus erineb teistest asukohtadest. Teenindushiiroo asub Rapla
maavalitsuse hoones (Tallina mnt 14), kus on teised riigiteenuseid osutavad asutused. Algse
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kontseptisooni kohaselt ei planeeritud osutada alates 1. juunist 2016. a. biiroos
registreerimiseelse kontrolli ja sdidueksamite teenuseid. Maakonna elanike ja ettevotjate
ndudmisel taastati nende teenuste osutamine. Praegu vormistatakse kolm pdeva nddalas
teenindusbiiroos juhtimisdigusega seotud dokumente (nende vahetus, eksamile registreerimine
jne) ning soidukite liiklusregistri kannete muutmise toiminguid, mis ei vaja registreerimiseelset
ilevaatust. Registreerimiseelset iilevaatust tehakse Raplas eelneva broneeringu alusel kahel
ilejaanud paeval. Veosdidukite registreerimiseelne kontroll toimub teises asukohas, mida
renditakse, kuna maavalitsuse hoone juurde ei saa nad ligi.

Soiduki registreerimine on iiks protsess, kuid kui biiroo ja iilevaatuse punkt asuvad erinevas
asukohas, siis see tahendab kliendi jaoks kahte kiilastust. Seetdttu ei pea Maanteeamet sellist
tookorraldust piisavalt heaks. Vajab taiendavat analiilisimist, kas oleks vdimalik iilevaatuse
teostamise paigas valjastada ka registreerimistunnistusi ja -marke.

Maanteeamet analiilisib teatud teenuste iimberkorralduse ja delegeerimise vdimalusi, nagu
naiteks sdidukite registreerimiseelse kontrolli korraldamine, mis looks paremad eeldused
teenuste pakkumisele teiste riigiasutustega samast asukohast (kaob vajadus sdiduplatside ja
mahuka parkimise jarele). Praegu voib uute soidukite registreerimiseelset kontrolli teostada
Maanteeametiga halduslepingu s6lminud sdiduki valmistaja, tema esindaja vdi tunnustatud
edasimiilija, st teenus on osalisel juba delegeeritud. Sellest oleneb, milline on tulevikus
teenindusbiiroode teenuste nimekiri ja teenuse pakkumise asukohale rakendatavad
eritingimused. Samuti on sellel teenusel kérgendatud korruptsiooni risk, millega tuleb arvestada.

4.1.3 Kokkuvote

Politsei- ja Piirivalveamet ning Maanteeamet osutasid aastatel 2014-2016 teenuseid ihiselt
samas asukohas PPA Pinna tanava teenindusbiiroos Tallinnas. Teenindusletis olid koos nii PPA
kui ka Maanteeameti ametnikud. Teenindusbiiroos paiknesid lahestikku kaks samasugust
fotoboksi, kuid erineva tarkvara tottu laks iihest boksist foto PPA ja teisest Maanteeameti
siisteemi. Segaduste valtimiseks varvis Maanteeamet oma fotoboksi teist varvi. Tegu oli iihe
ukse mudeliga, kuid siisteemid ei olnud omavahel integreeritud. Probleemseks sai muuhulgas
olukord, kui tihel ametil oli pikk jarjekord ja teisel olid vabad teenindajad, see tekitas klientides
segadust. Uhise teeninduskeskkonna jagamist on otstarbekas esmalt katsetada mdnes
vdiksemas maakonnakeskuses, kus eelduslikult ei teki pikki jarjekordi ning kavandada tuleks
kindlasti ka IT-siisteemide integreerimist.

Nii PPA-l kui ka Maanteeametil on samasugused fotoboksid, allkirjapadjad, broneerimis- ja
jarjekorrasiisteem, kuid kasutusel on erinev tarkvara voi selle versioon. Nditeks fotoboksi pildi
jagamine, mille puhul Maanteeameti siisteem juhiloa taotlemisel voéib vdtta PPA
menetlussiisteemist kliendi foto parast menetluse |6ppemist, kuid otse PPA fotoboksist foto
saamine voi vastupidine jagamine pole vdimalik. Vajalik on edaspidi analiiiisida, mis on
infosiisteemide ihendamise vai liidestamise arenduste kulu ja kas see on tasuv investeering.

Maanteeameti vaitel tunnevad nende eksamiklasside ja eksamisiisteemide vastu huvi Veeteede
Amet ja PPA. Maanteeameti teooriaeksami moodul on universaalne, sinna saab sisestada
kiisimusi ja ka teistel asutustel on vdimalik seda kasutada. Maakonnakeskusesse loodavas
riigimajas voiks olla iiks eksamisaal, mida saaksid broneeringu alusel kasutada kdik asutused.

Tabel 3 - asutuste teenindajate koosseis véikestes maakonnakeskustes.

Linn MNT teenindusbiiroo koosseis PPA teenindusleti koosseis
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Jogeva 2 2,4*
Pédlva 2 2,4
Kardla 1(2) 1,2
Haapsalu 3 24

*2,4 koormus tdhendab 3 tootajat 0,8 osakoormusega.

PPA ning Maanteeamet mdlemad prognoosivad n&ost-ndkku klienditeeninduse vahenemist.
Viikestes maakonnakeskustes on nii PPA-l kui ka Maanteeametil teenindajate arv nii vaike (vt
tabel 3), et vdiksema koosseisuga ei ole enam vdimalik tagada teeninduse mdistlikku
tookorraldust (puhkused, asendused jm). Samas on mdlemal asutusel sarnase iseloomuga
teenused (nt juhiloa ja ID-kaardi valjastamine) ja vajadused.

Vajalik on tédiendavalt analiilisida, kas kliendile on olulisem, et teenindusbiiroo on lahti vdhem
pdevi (nt 3. pdevast vaheneb 1-2 pdevaks nddalas), kuid klient saab mugava taisteenuse voi on
alternatiiviks lahendus, mille puhul klient saab igas maakonnakeskuses osa teenuseid kogu aeg
kédtte ja mone teenuse saamine vOib muutuda ebamugavamaks (nt veoautode iilevaatus eraldi
asukohas). Esimese variandi puhul on risk, et mdnes maakonnakeskuses on jargmise sammuna
otstarbekas teenindusbiiroo sulgeda, mis on vastuolus regionaalpoliitiliste eesmarkidega. Lisaks
oleks vajalik eraldi analiiiisida sdidukite registreerimiseelse kontrolli teistsuguse teenuse
korralduse vdimalusi.

Kuna politseijaoskonnad jaavad ka tulevikus fiiiisiliselt maakonnakeskustesse ning nende
hoonetes on teenindussaalid, siis on mdistlik tuua politseijaoskonda funktsioone juurde ja
pakkuda teenuseid, kasutades parimal viisil olemasolevaid ressursse.

Kahe ameti letiteenuste pakkumisel on voimalik kasutada nii tihe ukse kui ka iihe akna mudelit.
Pikemas perspektiivis on kasulikum kasutada iihe akna mudelit, mille puhul on ettepanek
delegeerida Maanteeameti liiklusregistri teenuste naost-nakku osutamine PPA-le.

Eeltoodust lahtuvalt on PPA ning Maanteeameti teenuste osutamise osas jargmine ettepanek:

Kaaluda voimalust pakkuda Maanteeameti ja Politsei- ja Piirivalveameti letiteenuseid
vaiksemates maakonnakeskustes (v.a Tallinn, Tartu, Parnu, Johvi) iihest asukohast
Politsei- ja Piirivalveameti teenindusleti kaudu (naost-nakku teenindus).

Selle analiitisimiseks on ettepanek ellu viia Maanteeameti ning PPA teenuste iihise korralduse
projekt koostoos Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Siseministeeriumiga.

Sise- ja liiklusturvalisuse hoonetes paiknevad vdimalusel veel Paasteamet ja ohvriabi (PPA ja
Padsteameti  iihishoone) ning  vdivad paikneda ka  prokuratuur,  vanglate
kriminaalhooldusosakond, Maksu- ja Tolliamet.

4.2.1 Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusametil (edaspidi SKA) on esindused igas maakonnakeskuses, Kohtla-Jarvel ja
Narvas. SKA peamised valdkonnad otseste teenuste osutamisel on pensionid, teenused lastele
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ja peredele (perehiivitised, lastekaitse jm), laste ja tdiskasvanute tervisega seotud teemad
(toovdime, puue, erihoolekanne, rehabilitatsioon jt) ning ohvriabi jm.

Klientidega puutuvad kodige rohkem
kokku klienditeenindajad ja
juhtumikorraldajad (front-office). Teised
ametnikud  (back-office) piirkondlikes
biiroodes ei puutu igapdevaselt
klientidega  kokku.  Klient  rdagib
teenindajaga teenindusletis ja
juhtumikorraldajaga tema kabinetis. SKA
ruumides ei ole reeglina eraldi
ndustamisruume. Kliendid tulevad sageli
teenindusletti  kui on  kiisimused
SKA teeninduslett Jgeval pensionite, hiivitiste vdi toetuste ja teda

puudutavate konkreetsete otsuste kohta,
st klient soovib saada teenindaja kaest pohjalikku ndustamist. Kui klient poordub sensitiivse
teemaga nagu naiteks ohvriabi, koduvéagivald voi lastekaitse, siis teenindaja proovib murest aru
saada ning seejarel suunab kliendi vastava spetsialisti juurde.

Ametil on aastas iile riigi umbes 450 000 kliendikontakti, nendest 30% (ca 120 000) on
telefonikdned, ca 330 000 on teenindusleti kontaktid. Prognoositakse, et aja jooksul peaks
teenindusleti kontaktide arv vahenema ja seevastu telefoniteeninduses ja e-kanalis
teenindatavate klientide arv kasvama. SKA-I on eesmark aastaks 2020 saavutada olukord, kus
enamus teeninduskontakte luuakse e-kanalite kaudu.

N&ost-nakku kliendikontaktide arv sdltub ka sellest, milliseid uusi toetusi ja teenuseid riik pakub,
millised seadusmuudatused vastu voetakse ja milline on vdimalike muudatuste
kommunikatsioon. Naiteks vdib liks aasta naost-nakku kliendikontaktide arv esindustes veidi
vaheneda, kuid jargmisel aastal on seoses mingi seaduse voi toetuse muudatustega palju kliente
teenindusletis, kes soovivad saada ndéustamist antud teemal. Isegi kui n&dost-ndkku
kliendikontaktide arv oluliselt vaheneb, peab jaama piirkondadesse reageerimisvoimekus
ettendgemata olukordade lahendamiseks.

Uldiselt ei ole valistatud, et front-office (SKA puhul klienditeenindajad ja juhtumikorraldajad) on
maakonnakeskuses eraldi back-office tootajatest. Asutuse vaatenurgast on otstarbekam kui kdik
tootajad on samas asukohas, kuid front-office potentsiaalne viimine teise asukohta vdimaldab
teenuste osutamist koos teiste asutustega.

SKA-l on maakonniti erinev tootajate arv. Naiteks voib valja tuua Haapsalu, kus SKA-l on kokku 6
tootajat - 2 klienditeenindajat, 1 juhtumikorraldajat ja 3 spetsialisti, nt P6lvas asub kokku 8
asutuse tootajat, kellest 3 klienditeenindajat. Samas on Vérus nt kokku 12 tootajat - 3
klienditeenindajat.

SKA ruumid vajavad paljudes asukohtades investeeringuid vdi on vajadus kolida teise asukohta.
Sageli ei vasta asutuse ruumid kaasaegsetele teenindamise ja tootamise tingimustele.
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4.2.2 Eesti Tootukassa

Eesti Tootukassal (edaspidi Tootukassa) on esindused igas maakonnakeskuses ja tdiendavalt
jargmistes kohalikes omavalitsustes: Kividli linn, Narva linn, Sillamae linn, P6ltsamaa vald, Vaike-
Maarja vald, Ladneranna vald (endine Lihula vald), Rapina vald, Torva vald, Antsla vald. Lisaks on
mitu teenindusbiirood Tallinnas ja Tartus.

Tootukassa vastutusalas on muuhulgas jargmised tegevused ja valdkonnad: kindlustushiivitised
jatoetused, teenused tootutele, teenused tootavatele inimestele ja noortele, teenused tooandjale,
toole asumisega ja tootamisega seotud toetused ning lisaks alates 2016. aastast toovoime
hindamine ja 2017. aastast to6tust ennetavad meetmed.

Tootukassa spetsiifika seisneb selles, et paljud kliendid peavad kuni t60 leidmiseni regulaarselt
kdima asutuse teenindusbiiroos. Kliente ndustavad toovahenduskonsultandid teenindusletis ja
juhtumikorraldajad vestlusruumis. Toovahenduskonsultant ndustab inimesi, kelle eeldused todle
saada on suuremad ning tihe kliendi kohtumine kestab ligikaudu 15 minutit. Juhtumikorraldajad
tegelevad suuremat privaatsust ja pohjalikumat ndustamist vajavate Kklientidega, kelle
ndustamiseks kulub rohkem aega ca 30-45 minutit ndustamiskorra kohta. Ndustamise eesmark
on klientide to6le saamisele kaasa aidata. Igal juhtumikorraldajal on oma vestlusruum, mis on
uhtlasi ka tema tookoht. Tootukassa esinduste ruumid on paigutatud ja kujundatud selliselt, et
need toetaksid funktsionaalselt klientide ndustamist ja neile teenuste osutamist. Naiteks on
koigile inimestele avatud karjaarindustamise ja karjaariinfo ala, ndustamisala jaguneb kolmeks
vastavalt erinevate kliendiriihmade vajadustele (ndustamise ulatus, privaatsus jms). Tagatud on
ndustamiskeskkonna ligipaasetavus erivajadusega inimestele ja vastavalt abivajaduse ulatusele
vai keerukusele privaatsem keskkond pikemate ndustamiste labiviimiseks.

Tdotukassa teeninduslett ja moned vestlusruumid Pélvas

Lahtuvalt Tootukassa teenindamise spetsiifikast on kliente teenindavate to6tajate arv suurem
vorreldes teiste otseseid teenuseid osutavate asutustega (proportsionaalselt elanikkonna
arvule). Nditeks vdib vélja tuua Haapsalu ja P6lva Tootukassa biirood, kus esimeses tootab 16 ja
teises 19 inimest (01.01.2018 seisuga andmed), kellest enamik on kas to6vahenduskonsultandid
voi juhtumikorraldajad. Téotukassa prognoosib, et seoses todvoimereformi elluviimisega tuleb
palgata 2019. a. alguseks igasse maakonnakeskuse teenindusbiiroosse tadiendavalt mitu
tootajat.

Viimaste aastate jooksul on enamus asukohtades Tootukassa teenindusbiiroo ruumidesse
tehtud investeeringuid ja sdlmitud dirileandjaga 10 aastased iiirilepingud. See on tingitud
vajadusest lahendada suureneva personali ruumipuudust, muuta ruume erivajadustega
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inimestele ligipddsetavamaks ja tagada suuremat privaatsust klientidele (nt juhtumikorraldajate
vestlusruumid). Tootukassas rakendatav avatud teenindusruumide kontseptsioon, mis eeldab
avaramaid ruume, ei ole sageli rakendatav vanades hoonetes, nditeks paljudes endiste
maavalitsuste hoonetes. Lahtuvalt eeltoodust ei ole otstarbekas asutusel maakonnakeskustes
kasutuses olevatest ruumidest lahiaastatel teise asukohta kolida. Erandiks on Rakvere ja
Kuressaare, kus molemas asukohas ei vasta ruumid enam asutuse vajadustele ja otsitakse uut
udripinda.

4.2.3 Toovoimereformi moju

Riik viib ellu toovoimereformi, mille raames votab Tootukassa Sotsiaalkindlustusametilt ile
toovoime hindamise, mis toimub jark-jargult (vastavalt SKA poolt maaratud todvoimetuse tahtaja
|6ppemisele) kuni aastani 2020.

Toovoimereformi jargselt peaks toojaotus valja nagema selliselt, et SKA tuvastab endiselt puuet
ja maksab puudetoetusi nii laste (kuni 15-aastased k.a), tooealiste kui ka vanaduspensioniealiste
inimeste puhul. Toodtukassa hindab todealiste pikaajalise tervisekahjustusega inimeste
toovdimet ning maksab osalise ja puuduva toovdime korral toovoimetoetust. Kasutusel on iihe
ukse poliitika, mis tdahendab, et tooealine inimene saab esitada toovoime hindamiseks ja puude
tuvastamiseks korraga lihe taotluse, kas Tootukassas vdi SKA-s. Kui inimene taotleb ainult
puude tuvastamist, tuleb taotlus esitada SKA-le. Kui ainult toovdime hindamist, siis
Tootukassale.

Vahenenud toovdimega (nii osalise kui puuduva t6ovdimega) inimestele, kes on to6tuna
registreeritud voi tootavad, pakub todle saamiseks ja tool piisimiseks vajalikke tooturuteenuseid
Tootukassa, kui toovdime hindamisel Tootukassa tuvastab puuduva toovoime, siis saab isik
edaspidi teenuseid SKA-st. Osalise toovoimega isik saab endiselt moningaid teenuseid SKA-st
taotleda. Nendeks on nditeks igapaevaeluks vajalik abivahend ja kui ta ei ole tooalaselt aktiivne
(ei Opi, ei todta ega ole tootuna arvel), siis kaitstud t60 teenus ja sotsiaalne rehabilitatsioon.
Samas saavad puuduva toovoimega kliendid mdningaid teenuseid ka Tootukassalt taotleda.

Tootukassa annab tasuta kasutamiseks abivahendi, mida inimene vajab tootamiseks, kuid kui
inimene vajab abivahendit igapaevaelus kasutamiseks, siis saab ta selle SKA kaudu, poordudes
tdendi ja isikliku abivahendi kaardiga abivahendi ettevdttesse. Inimene vdib vajada erinevaid
abivahendeid nii tootamiseks kui igapaevaeluks kasutamiseks, sel juhul saab ta mone abivahendi
Tootukassalt ja mone abivahendi SKA-It, milleks vdib olla vajalik kahe asutuse koostoo.

Eeltoodust saab jareldada, et SKA-| ja Tootukassal on teatud maaral klientuuri kattuvus, kellel on
vajadus mdlema asutusega samal teemal suhelda. Praegu puudub hinnang kui suur on kahe
asutuse klientuuri kattuvuse protsent.

4.2.4 Eesti Haigekassa

Eesti Haigekassa (edaspidi Haigekassa) esindused asuvad Tallinnas, Tartus, Johvis ja Parnus,
kus lihtlasi osutatakse teenindusleti kaudu teenuseid. Ligikaudu 90% koikidest taotlustest
esitatakse elektrooniliselt (jaotus: eesti.ee e-taotlused 60%, e-kirjad 40%). Peagi valmib uus
iseteenindusportaal, mille kaudu loodetakse elektrooniliste kanalite kaudu saadetud taotluste
protsenti veelgi suurendada.
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Haigekassa prognoosib e-teenuste arendamise tulemusel Ildhitulevikus naost-nakku
kliendikontaktide olulist vdhenemist. Uhe alternatiivina e-teenuste tdiendavate arenduste
toimima hakkamisel kaalub Haigekassa tulevikus oma klienditeeninduste sulgemist ja selle
funktsiooni osas koostoo tegemist SKA-ga, st osutada naost-ndkku teenuseid SKA
teeninduslettide kaudu ile Eesti. Siinjuures tuleb lahendada delikaatsete isikuandmete
tootlemise kiisimust, et tagada teenuse kvaliteeti.

Haigekassa tootajad kdivad sageli regioonides ja kohtuvad maakonna tervishoiutodtajatega.
Sellistel kiilastuspaevadel oleks neil hea kasutada riigimajas kaugtookoha teenust, et kohtumiste
vahepeal arvutiga t60d teha voi organiseerida kohtumised riigimaja ndupidamisruumidesse.

Tooinspektsiooni tootajad asuvad viljaspool Tallinna Narvas ja kolmeteistkiimnes
maakonnakeskuses, Haapsalus tootajat pidevalt kohapeal ei ole. Asutuse kliendivastuvatud, kus
kliendid saavad toosuhete alast ndustamist toimuvad Tallinna, Johvi, Narva, Parnu ja Tartu
kontorites. Vastavalt kokkuleppele on vdimalik, et ndustamine toimub ka teistes
maakonnakeskustes Toodinspektsiooni ruumides. Varem pakkus Tooinspektsioon naost-nakku
noustamist ka mitmes kohalikus omavalitsuses, kuid loobus sellest piisava ndudluse
puudumisel. Todinspektsiooni andmetel toimub ligikaudu 75% ndustamistest telefoni teel.

Toovaidluskomisjoni istungid toimuvad igas maakonnakeskuses ja Narvas ning vastavalt
esitatud toovaidlusavalduste arvule. Naiteks Tallinnas toimuvad komisjoni istungid iga paev,
Tartus kaks korda néadalas ning Kardlas keskmiselt kord kuus. Toovaidlusavalduste téditmisel
ndustamist ei toimu. See tahendab, et ka teise asutuse teenindaja saaks vastu votta avaldusi voi
suunata klienti Tooinspektsiooni kliendiportaali ilma valdkonna pohjaliku tundmiseta.

Tooinspektsioonile on vajalikud turvalised vestlusruumid menetlustoimingute teostamiseks ja
ruumid toovaidluskomisjoni istungite labiviimiseks. Ruumid vdivad olla jagatavad teiste
asutustega. Amet tegi ettepaneku Justiitsministeeriumile regioonides kohtusaalide kasutamise
vdimaldamiseks istungite jaoks, kuna kohtusaalid kdige rohkem vastavad ndetele. Alternatiivina
on voimalik kasutada todvaidluskomisjoni istungiteks riigimajades olevaid saale.

Tooinspektsioon tdi valja, et ametil on palju kokkupuutepunkte ja sarnased teenused
Terviseametiga.

4.2.6 Kokkuvote

SKA-lja Tootukassal on teenuste osutamisel suurema siinergia tekkimise potentsiaal, mitte ainult
toovoimereformiga seoses. Pensionide, toetuste/hiivitiste ja toohdive teemad vdivad olla
tulevikus iiha rohkem omavahel péimunud, mis voimaldab pakkuda klientidele komplektsemat
lahendust sarnaselt Norra kogemusele. Nditeks vdib SKA vanaduspensioniealisele kliendile
pakkuda muuhulgas proaktiivselt tooturu teenuseid. Tootukassa ja SKA klientidel on tihti vajadus
ka kohalike omavalitsuste poolt pakutavate teenuste jarele (eluruumid jms kiisimused).

Lisaks on Tootukassa klientide hulgas inimesi, kes saavad oma probleemidega poorduda
Tooinspektsiooni poole. Vajadus suhelda kahe asutusega voib olla iihe ja sama elusiindmuse
tagajdrjeks ning Tootukassa ja Tooinspektsiooni suurem koostoo vdib parandada kliendi jaoks
teenuste kvaliteeti.
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Maakonnakeskustes toimunud aruteludest tuli valja, et kohtades, kus Tootukassa, SKA ja
Tooinspektsioon paiknevad lahestikku tehakse ka juba praegu teatud maaral koostood, kuid
kohtades, kus asutused paiknevad eraldi, sellist siinergiat nende poolt valja toodud pole.

Toendoliselt on kliendil mugavam, kui need asutused paiknevad samas asukohas. Samuti on
asutustel voimalik omavahel koordineeritumalt lahendada klientide keerulisi juhtumeid, mis
vdivad vajada mitme asutusega suhtlemist.

Eeltoodust lahtuvalt on jargmine ettepanek:

Seada eesmargiks to0 ja heaolu valdkonna riigimajade loomine pakkudes voimaluse korral

maakonnakeskustes iihest asukohast.

T00 ja heaolu valdkonna majades vdib paikneda veel Terviseamet. Kinnisvara voimaluste piirides
saab teha ettepanekuid kohalikele omavalitsustele osutada sotsiaalvaldkonna teenuseid t60 ja
heaolu valdkonna asutustega iihest asukohast.

4.3 Pollumajandus- ja keskkonna valdkonna riigimaja

4.3.1 Keskkonnainspektsioon

Viljaspool Tallinna paiknevad Keskkonnainspektsiooni (edaspidi KKI) asutuste esindused igas
maakonnakeskuses. Samuti on tugipunktid Kivildppes, Rapinas ja Mustvees, kus tdotajate
pidevat kohalolekut seni ei toimunud. Alates 1. veebruarist 2018. a muutus Mustvee punkti
staatus, kus Peipsi kalajarelevalve iimberkorraldamise tottu hakkab paiknema piisivalt mehitatud
tugipunkt. Asutuse peamiseks tegevusvaldkonnaks on keskkonnajarelevalve teostamine, mis
toimub valjaspool asutuse ruume. Kliendid kaivad biiroo ruumides véaga vahe.

KKI inspektorid vajavad jarelevalvetooks nii kontoripinda kui tingimusi vormi- ja eririietuse
hoiustamiseks, samuti pesemisvdimalusi. Need peavad asuma samas hoones biirooruumidega.
Biirooruumide osas tuleb arvestada, et inspektori varustuse hulka kuuluvad personaalsed
toovahendid, mis vajavad pidevat hooldust ning to6operatsioonideks ettevalmistamist.

Kontoripinna koosseisus vajab KKI ka menetlusruume, milleks ei sobi ildkasutatavad
ndupidamisruumid, kuna menetlusruumid on vajalik varustada tdiendavate turvameetmetega.
Garaaze vajab KKI jarelevalvetehnika ning selguseta kuuluvusega piiligivahendite ja asitdendite
hoiustamiseks. Garaazide asukoha valikul tuleb Iahtuda mdistliku kauguse pohimaottest.

4.3.2 Keskkonnaamet

Keskkonnaamet on esindatud igas maakonnas. Kahes kohas ei asu biiroo maakonnakeskuses -
Jarvamaal asub biiroo Tiiri vallas ja P6lvamaal Rapina vallas. Lisaks maakonnakeskustele on
ametil tootajad Ladneranna vallas (Penijoe kontor), Haljala vallas (Palmse kontor) ja Otepaa
vallas. Samuti on Keskkonnaametil iile Eesti looduskeskused, kus korraldatakse
keskkonnahariduslikku tegevust.

Keskkonnaamet on avalike teenuste pakkumise korraldanud regioonipdhiselt, kokku on kolm
regiooni: Pdhja, Laane ja Louna regioon. Kuna moned spetsialistid osutavad teenuseid kogu
regioonis ning vdivad paikneda kliendist erinevas maakonnas, voiks tooruumides olla tagatud
mugav videokonverentsi voimekus. Naiteks kui klient tuleb iihes maakonnas biiroosse, siis on
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voimalus saada teises maakonnas asuva spetsialisti ndustamist kaasaegsete tehniliste
vahendite abil, mis vdiks olla riigimajades keskselt korraldatud.

Keskkonnaametil ei ole selliseid teenuseid, mille raames klienditeenindaja saaks kliendile
esmase kontakti jarel kohe vastuse anda, sest teemad on spetsiifilised ja infotdotaja ei suuda
vdga sisulist valdkondlikku nou anda.

Ameti peamised kliendid on ettevdtted ja kohalikud omavalitsused, fiilisilisele isikule suunatud
teenuseid on vahe. Keskkonnaameti kontorisse tulevad tihtipeale kalamehed
(harrastuskalapiiiigiload) ja metsamehed (nt metsateatise vormistamine), kes soovivad
vastavaid lubasid paberkandjal. Samas on neid teenuseid vdimalik tarbida ka e-lahenduse kaudu.
Hetkel taotletakse ligikaudu 80% lubadest e-kanalite kaudu ning prognoositud on selle protsendi
suurenemine kuni 90%-ni.

4.3.3 SA Keskkonnainvesteeringute Keskus

Sihtasutuse Keskkonnainvesteeringute Keskus (edaspidi KIK) eesmark on keskkonnaseisundi
hoidmisele, loodusvarade taastootmisele ja keskkonnakahjustuste heastamisele suunatud
projektide finantseerimise korraldamine. KIK-il on igas maakonnas korraldatud klientide
vastuvott maakonnakeskuses, Pdlvamaal asub esindus Rapinas. Kuressaare ja Kardla, Paide ja
Jogeva ning Valga ja Voru maakondades on t60 korraldatud selliselt, et 1 to0taja teenindab kahte
maakonda. Kogu projektide menetlusprotsess on e-taotluse keskkonnas, n&dost-nakku
kliendikontaktide arv on suhteliselt minimaalne, ndustamine toimub pigem telefoni vdi e-posti
kaudu.

KIK-il on koostookohti nii Keskkonnaameti, Keskkonnainspektsiooni, PRIA kui ka teiste
asutustega. Naiteks koostoos PRIA-ga kontrollitakse, et klient ei kasutaks kahest kohast saadud
toetust sama tegevuse finantseerimiseks.

Kuna KIK on Rahandusministeeriumi haldusalas, siis on kujunenud olukord, kus esindused
paiknevad eraldi Keskkonnaministeeriumi ja Maaeluministeeriumi asutustest. Vdimalusel on
maistlik KIK-il kolida keskkonna- ja pollumajandusvaldkonna asutuste juurde, et tekiks suurem
siinergia asutuste vahel.

4.3.4 Maa-amet

Maa-ameti peakontor ja arhiiv asuvad Tallinnas, biirood asuvad igas maakonnakeskuses.
Tallinnas, Tartus, Johvis ja Parnus on biiroo klientidele avatud toopdevadel, teistes asukohtades
voetakse kliente vastu eelneva kokkuleppe alusel. Tallinna ja Tartu biiroodes on esindatud
enamik Maa-ameti osakondi, teistes biiroodes paiknevad hetkel koos nii katastri valdkonna
tootajad kui ka maareformi ndustajad, kuid maareformiga seotud iilesanded Maa-ametis peaksid
pikemas perspektiivis labi saama.

Tallinna, Tartu, Parnu, Rakvere ja Valga esindustes on tootajatele (katastrimdddistamise
kontrolli- ja kvaliteediosakond) vajalik tagada mitmeid eritingimusi - néditeks pesuruumide
olemasolu, toovahendite ja -riiete hoiustamise ruum, maastikusdidukite parkimise vdimalus.

4.3.5 Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet (PRIA)

PRIA peakontor asub Tartus ning teenindusbiirood on igas maakonnas. Hiiumaal asub biiroo
Kéina piirkonnas. Maakondlikes teenindusbiiroodes on PRIA klientidel voimalik saada erinevat
informatsiooni ja infomaterjale ning esitada toetustaotlusi ja registridokumente.
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Amet laks 2008. aastast kabinetis
teenindamiselt  lile teenindussaalide
siusteemile.  Selle  pdhjuseks ol
kliendivajadustega  arvestamine  ja
=~ teeninduse kvaliteedi tdstmine. PRIA-l on
enamikes biiroodes letiteenindus, saalis
asuvad ka kliendiarvutid.

" 1. juulist 2017 on PRIA teenindusbiiroodes
. muudetud lahtiolekuaegasid -
teenindussaal on avatud esmaspdevast
neljapdevani ning reedeti suletud. PRIA
tootajad on universaalsed - nad tdidavad
nii  teenindaja kui ka inspektori
toolilesandeid ning teevad teenindusletis
ka back-office t60d. Vdga spetsiifiliste kiisimuste lahendamisel kutsutakse teenindussaali lisaks
ka vastava valdkonna spetsialist. Klienditeeninduse aega on kliendil vdimalik ka ette broneerida.
N&ost-nakku kliendikontaktide arv PRIA teeninduslettides pidevalt vaheneb ning suureneb e-
kanalite kasutus. Paberkandjal esitatavate taotluste osakaal on vdaga vaike - 2016. aastal tehti
95% taotlustest labi e-kanalite. 2018. aastal saab kdige suurema mahuga taotlusvoorude puhul
esitada taotlust ainult digitaalselt. Teeninduskoormus kdigub aasta I6ikes suhteliselt palju ning
on oluliselt suurem teatud perioodidel, nditeks on aktiivne taotluste esitamise periood maist kuni
juuni keskpaigani (pindalatoetused jt).

PRIA teeninduslett Kuressaares

Seoses fiiiisiliste kliendikontaktide vahenemisega ei vaja amet sellises suuruses teenindussaale
nagu need on kaesoleval hetkel. Kabinetisiisteemile amet tagasi minna ei soovi, aga riigimajade
loomise kontekstis sooviks amet kasutada klientide teenindamiseks
teenindushokse, kliendiarvuteid ja infotootaja teenuseid. Nii teenindusboksid, kui ka
kliendiarvutid vdivad olla teiste asutustega jagatavad. Uhe lisavdimalusena on kliendi
juhendamiseks/ndustamiseks kaalutud ka videokonverentskdne tegemise véimekuse loomist
teenindusbiiroos, mis tagaks kliendi ndustamise Tartu keskuse teenistuja poolt.

PRIA vajab koikides biiroodes tingimusi eririietuse hoiustamiseks ja kuivatamiseks, samuti
pesemisvoimalusi ja riietusruume. Need ruumid vdivad olla teiste asutustega jagatavad.
Regioonipdhiselt vajab ameti iihte garaazi ATV ja ATV karu hoiustamiseks.

4.3.6 Pollumajandusamet

Pollumajandusameti  (PMA)  esindused paiknevad  viljaspool  Harjumaad igas
maakonnakeskuses, lisaks veel Narvas ja Sakus (peakontori asukoht). PMA esindajad paiknevad
alaliselt ka Muuga, Luhamaa, Koidula ja Narva piiripunktides.

Regionaalsetes esindustes on ka maaparanduse valdkonna arhiivid, mis ei ole digitaliseeritud ja
klientidel vdib-olla vajadus arhiividokumente kohapeal vaadata. PMA kliendid on suhteliselt
pikaajalised ning teavad enamasti, kelle juurde ndustamisele minna. Uldjuhul lepitakse ka enne
ndustamisele tulekut kohtumise aeg kokku.

PMA soovib kdik oma teenused suunata e-teeninduse kanalitesse ja arendab selle tarbeks
kliendiportaali. Paberkandjal taotluste esitamise v6imalus peab ka tulevikus alles jaama, kuid
prognooside kohaselt on selle tarbijaskond marginaalne.
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4.3.7 Veterinaar- ja Toiduamet

Veterinaar- ja Toiduameti (VTA) struktuuris on peakontor ja 15 maakondlikku veterinaarkeskust.
Enamasti asub veterinaarkeskus maakonnakeskuses, kuid Hiiumaal on veterinaarkeskus Kaina
piirkonnas ja Laane-Virumaal Vinni vallas Rakvere linna piiril. Samuti on Veterinaar- ja Toiduameti
tootajad Muuga, Paldiski, Luhamaa, Narva ja Koidula piiripunktides. Regioonides on veel volitatud
veterinaararstid, kellele on veterinaarkorralduse seaduses satestatud korras antud VTA
jarelevalvealasse kuuluvate objektide seisundi kontrollimise volitus ning kes paiknevad
objektidel.

VTA jaoks on lisaks kontoripindadele olulised ka eriruumid - kiilmkapiruumid, prooviruumid,
voimalusel eraldi sissepdas (nt loomsete jadtmete jms veoks). Piirkonniti moodustavad olulise
osa klientidest jahimehed, kes toovad VTA-sse hukkunud loomade proove. Oluline on, et VTA
proove hoitaks teiste asutuste proovidest eraldi. Prooviruumid peavad olema iileni
desinfitseeritavad ja ligipaasu piiranguga.

Veterinaar- ja Toiduameti teenuseid osutatakse suuremas osas labi e-kanalite. Klient kaib
esinduses peamiselt ndustamise eesmargil.

4.3.8 Kokkuvote

Viieteistkiimnest maakonnast on seitsmes aja jooksul tekkinud nn pdllumajandusmajad, kus on
koos iihel ja samal aadressil VTA, PMA ja PRIA piirkondlikud esindused. Péllumajandusmajad on
jargmistes maakonnakeskustes: Polva, Tartu, Jogeva, Johvi, Paide, Rapla, Viljandi. Teistes
asukohtades on asutused osaliselt koos, nditeks asuvad PMA ja PRIA kontorid Rakveres iihel
aadressil.

Kiilastatud ametite esindajad nii regioonides kui ka peamajas tdid aruteludes valja, et
pollumajandusmajade kontseptsioon on toonud kasu ja sellega tuleb jatkata. Samas hoones
asudes on asutuste vahel suurem siinergia ja kliendi jaoks on see mugavam, kuna saab iihe
kdiguga suhelda mitme asutusega.

Keskkonnaamet ja Keskkonnainspektsioon asuvad samas asukohas jargmistes
maakonnakeskustes: Jogeva, Johvi, Kuressaare, Parnu, Rakvere, Tartu, Valga, Viljandi. Mitmes
kohas asub koos nendega asutustega ka Maa-amet. Sarnaselt pdllumajandusmajadele saab neid
hooneid nimetada keskkonnamajadeks.

Seni on toimunud koordineeritud kinnisvara iihise kasutamise planeerimine iihe ministeeriumi
valitsemisala raames. Maaeluministeeriumi asutustel PMA-l, PRIA-l ja VTA-l on aga palju
kokkupuutepunkte Keskkonnaministeeriumi asutuste Keskkonnaameti, Keskkonnainspektsiooni
ja Maa-ametiga. Kahe valdkonna erinevate asutuste koostoo ulatus ei ole detailselt kaardistatud,
kuid asutused on noustunud, et suurema siinergia potentsiaal on olemas.

Naiteks PMA-| on tooalane koostdo Keskkonnaametiga muuhulgas taimetervise ja taimekaitse
valdkonnas ning ameti esindajate arvamusel on sisulisi kokkupuuteid rohkem kui VTA-ga.
Keskkonnainspektsioon annab vajadusel maakonnakeskustes PRIA kasutusse oma asutuse ATV-
sid. Samuti voib olla eriolukordade puhul vajalik kahe valdkonna asutuste iihine Kkiire
reageerimine. Asutustel on sarnased ruumi- ja muud vajadused, nt garaazide ja laopindade
olemasolu, pesemisvdimalused, s6idukid ja eritehnika. VTA jaoks on vajalikud eriruumid proovide
hoidmiseks, teiste asutuste jaoks spetsiifilisi eripindu ei ole tarvis.

Lahtuvalt eeltoodust on ettepanek:
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Seada eesmargiks maakonnakeskustes pollumajandus- ja keskkonnavaldkonna riigimajade
loomine, pakkudes voimaluse korral Keskkonnaameti, Keskkonnainspektsiooni, Maa-ameti,
SA Keskkonnainvesteeringute Keskusi, Pollumajandusameti, Pollumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Ameti, Veterinaar- ja Toiduameti teenuseid iihest asukohast.

Pollumajandus- ja Keskkonnamajades vdiksid paikneda veel SA Keskkonnainvesteeringute
Keskus, Eesti Pdllumajandusloomade Joéudluskontroll, Eesti Keskkonnauuringute Keskus ja
Maaeluministeeriumi Kalamajandusosakond, mille tootajad on enamikes maakonnakeskustes.

4.4 Teised asutused

4.4.1 Maksu- ja Tolliamet

Maksu- ja Tolliameti (edaspidi MTA) teenindusbiirood asuvad maakonnakeskustes ja Narvas.
MTA esindajad paiknevad veel piiripunktides, kus osutatakse tolliteenuseid. Teenindusbiiroode
klienditeenindus iile Eesti on avatud viis paeva nadalas ning iga kuu viimasel reedel suletud. MTA
on lainud seda teed, et klienditeenindajatele anda vdimalikult rohkem n.6. back-office t66d. Biiroo
teenindussaalis on teeninduslett, vestlusruumid ja iseteenindusarvutid. MTA vestlusruume oleks
voimalik jagada teiste asutustega, kuid selleks peab olema asutuste vaheline
broneerimissiisteem. MTA enda vorgus saab juba tana broneerida MTA teenindushiiroode
erinevaid ruume iile Eesti.

MTAs vahenes ndost-nakku kliendikontaktide arv
markimisvaarselt uute e-teenuste kasutuselevotu
jargselt. Seejarel on olukord stabiliseerunud ja
viimastel aastatel on teenindusbiiroo
kiilastatavus vahenenud keskmiselt 4-6,5%
aastas. 2017. aastal vahenes kiilastatavus 11,6%
vorra (vt tabel 4). Teeninduskoormus biiroodes
on oluliselt suurem tuludeklaratsiooni esitamise

perioodil  veebruarist-aprillini, millal  vdivad
tekkida jérjekorrad' MTA teeninduslett Haapsalus
2014 2015 Aasta muutus % 2016 Aasta muutus % 2017 Aasta muutus
aasta aasta aasta aasta %
149 711 142 589 -4,8% 133 454 -6,5% 118 047 -11,6%

Tabel 4 - Maksu- ja Tolliameti teenindusbiiroode kiilastatavus maakonnakeskustes ja Narvas

Teenindushiiroo naost-nakku kliendikontaktide arv sdltub ka seadusmuudatustest, mida pole
voimalik pikaajaliselt prognoosida. Naiteks oli 2017. aastal vdimalik taotleda lihekordselt
madalapalgaliste tootajate toetust ja 1. jaanuarist 2018 muutus maksuvaba tulu arvestus.
Maksumuudatuste puhul kasvab oluliselt kliendipoordumiste arv, kes soovivad selgitust ning
tihtipeale on vajalik ka pikem ndustamine. Maakonnakeskustesse peab jaama
klienditeenindamise voimekus eriolukordade ja oluliste muudatuste puhul reageerimiseks.

MTA teenindusbiiroodes kdivad vaga erineva profiiliga kliendid. Naiteks on kliendid, kes to6tavad
valismaal ning seoses sellega vajavad ndustamist dokumentide ja deklaratsioonide korrektseks
vormistamiseks. Valga, Voru, Kuressaare, Parnu, Narva ja Tartu teenindushiiroodes kaivad lisaks
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transpordivahenditega seotud tolliteenuseid tarbivad kliendid, milleks voib teatud asukohtades
olla vajalik veosdidukite ligipdasu tagamine. MTA teostab ka maksukohustuslaste kontrolle ning
selle raames palub  Maksu- ja Tolliameti esindaja kliendil tulla ameti |&dhimasse
teenindusbiiroosse seletusi andma. Sel juhul suhtleb kontrolli teostav ametnik kliendiga naost-
nakku vestlusruumis vdi videokonverentsi abil.

Osa kliente tuleb teenindusbiiroosse sooviga kasutada iseteenindusarvutit nt tuludeklaratsiooni
esitamisel. Kiisimuste ja probleemide korral tuleb teenindaja kliendi juurde ning juhendab e-
teenuste kasutamisel. Veebruaris ja martsis on biiroode teenindussaalides sageli tdiendavad
teenindajad, kelle iilesandeks on abistada iseteenindusarvutite kasutajaid. Klient tuleb
teenindusbiiroosse sageli selleks, et tal on keerulisemad probleemid, mille puhul peab teenindaja
pohjalikult valdkonda tundma.

Kui kliendil on spetsiifiline kiisimus, siis tuleb kasuks front-office ja back-office paiknemine
samas asukohas. Sel juhul on vaimalik jurist voi spetsialist vajadusel kohe kliendi juurde kutsuda.
MTA ainuke teenindusbiiroo, kus on kohapeal ainult klienditeenindajad, asub Jdgeval. Jogeval
tuleb  spetsiifilise  kiisimuse  korral  asutuse  spetsialistiga  kokku leppida
kohtumise/videokonverentsi aeg vdi suhelda telefoni teel.

MTA biiroodes on teenindamise koosseisus tavaliselt rohkem t66tajaid kui saalis teenindusleti
kohti. Naiteks Jogeval on biiroos 4 tootajat, kellest iiks on biiroo juht ning kolm teenindajat, kes
teenindavad teenindusletis kliente graafiku alusel. Nendel pdevadel, kui tootaja ei paikne
teenindusletis, teeb ta back-office ruumides muud asutuse poolt antud t66d, nditeks teostab
ettevotete kontrolle. Kui Voru biiroo koosseisus on 30 inimest, siis teenindamisega tegeleb seal
ca 10 inimest. Teenindajad on padevad koikides teemades ja saavad iiksteist asendada.

Maksu- ja Tolliameti teenindusbiiroo voiks paikneda nii t60 ja heaolu valdkonna kui sise- ja
liiklusturvalisuse valdkonna riigimajas. Jargmiste siseturvalisuse ihishoonete (PPA ja
Paasteameti lihishooned) kavandamisel Eesti regioonides vdiks juba alguses sinna kavandada
ka Maksu-ja Tolliameti esinduse. Mitmes asukohas pole antud hetkel kinnisvara aspektist
moistlik teenindusbiirood tdies koosseisus teise asukohta kolida. Nendes asukohtades (nt
Parnu) on edaspidi vajalik analiiiisida, kas klientidele on parem, et MTA teeniduslett asub koos
back-office tootajatega samas asukohas vdi teenindus asub eraldi back-office tootajatest,
seevastu koos teiste otsest teenust osutavate asutustega.

Kaaluda voiks ka teistest asutustest lihtsamate ja liksikute naost-nakku teenuste iileandmist
MTA teenindajatele, naiteks juhul, kui asutusel pole regionaalseid esindusi. Selline lahendus
tagaks riigi ressursside kdige optimaalsema kasutamise MTA teenidusbiiroode vorgu naol kuid
selle tapsem sisustamine vajab taiendavat analiiiisi.

4.4.2 Terviseamet

Terviseameti esindused asuvad igas maakonnas enamasti maakonnakeskustes. Ida-Virumaal on
ameti esindused Narvas ja Kohtla-Jarvel ning Jogevamaal Poltsamaal. Terviseameti laborid
asuvad Tallinnas (kesklabor), Tartus, Kohtla-Jarvel ning Kardlas.

Terviseameti esindustes valjastatakse klientidele vaktsiine, mille hoiustamiseks peavad olema
tagatud kiilmkappidega ruumid. Peamised kliendid on haiglate esindajad ja perearstid, kes
tulevad ise vaktsiinidele jargi. Samuti tulevad esindusse kliendid, kes soovivad saada ndustamist
voi kooskolastada projekte ja muid dokumente.
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Terviseameti inspektorid kdivad ka objektidel ja tegelevad dokumentide vormistamisega.
Kaugtookohtade kasutamise voimalus teises maakonnakeskuses oleks inspektoritele mugav
lahendus kaugemalasuva objekti kiilastuse jargselt ka arvutitoo tegemiseks.

Arvestades vaktsiinide valjastamise tegevusega voib ametil olla mdistlik paikneda haiglate
juures. Praegu asub Terviseameti esindus haigla juures ainult Valgas. Terviseamet kaalub
teenuse kvaliteedi tdstmise huvides hakata tulevikus ise perearstikeskustele vaktsiine kohapeale
viima, et tagada nduetele vastav kohale toimetamine.

Terviseamet teeb Keskkonnaametiga koostood naiteks joogivee teemadel ja Veterinaar- ja
Toiduametiga toiduainete teemadel. Amet teeb koostood ka Tooinspektsiooniga
kemikaaliseaduse rakendamisel (REACH- ja CLP valdkond) ning alustati koostddd koolide ja
koolieelsete lasteasutusete riikliku jarelevalve raames. Palju on koostood kohalike
omavalitsustega tervisekaitse teemadel laste- ja sotsiaalteenuste pakkumisel.

Terviseamet voib paikneda vastavalt vdimalusele nii t60 ja heaolu valdkonna riigimajas koos
teiste Sotsiaalministeeriumi haldusala asutustega, pdllumajandus- ja keskkonnavaldkonna
riigimajas voi haiglate juures, arvestades asutuse koostoo ja sihtriihma vajadusi.

4.4.3 Tarbijakaitseamet

Tarbijakaitseametil on valjaspool Tallinna tootajad Tartus, Parnus ja Johvis. Naost-ndakku
kliendivastuvotud toimuvad moned paevad kuus Haapsalus, Johvis, Parnus, Tartus, Valgas ja
Vorus. Valgas ja Vorus kaib vastuvotte tegemas Tartus paiknev tootaja. Haapsalus on
ndustamine iile antud linnavalitsusele ja kliente votab vastu linnavalitsuse tootaja. Varem
toimusid naost-nakku vastuvotud ka teistes maakonnakeskustes, kuid Tarbijakaitseamet loobus
sellest piisava ndudluse puudumisel. 2016. aastal toimus iile Eesti (k.a Tallinn) kokku 1764
naost-nakku kliendi ndustamist, samas helistati infotelefonile 26 269 korda. Prognoosi kohaselt
jatkub ndost-nakku kliendikontaktide arvu vahenemine.

Kohtades, kus Tarbijakatseametil esindusi ei ole, oleks vdimalik iildise info jagamise funktsioon
piirkonda tuua andes vastava iilesande iile monele teisele regioonis paiknevale asutusele voi
riigimajas paiknevale riigi infotootajale. Sellise mudeli alusel saaks naiteks pakkuda esmast
ndustamist ja suunata kliendid pretensiooni esitamiseks elektroonilisse kanalisse.

Tarbijakaitseamet avas 2015. aastal Tallinna lennujaamas kolm infokioskit, kust reisija leiab
reisimisega seonduvat infot oma diguste kohta erinevates olukordades. Samuti on reisijail
infokioski vahendusel vdimalik kirjalikult poorduda Tarbijakaitseameti poole.

Lennujaama  projekti jatkuna avab

ku5|.mu51? : Tarbijakaitseamet 2018. aastal
Meillon pilootprojektina tarbijavaldkonna
vastus! infokioskid ~ Rakvere,  Viljandi ja

- Kuressaare kaubanduskeskustes.

Astu julgett ligi. I . ) .
e . Tarbijakaitseameti vaatest on info

N—  edastamiseks parim lahendus paigaldada
NI e — . . C . .
. mmw——m - sellised infokioskid  iile  Eesti
L CT || tdmbekeskuste kaubanduskeskustesse.

| A ok . Lahtutakse pohimottest, et informatsioon
Tarbijakaitseameti infokiosk kaubanduskeskuses peab olema kattesaadav kliendi peamisel
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liilkumistrajektooril. Infokioskite kaudu on voimalik pakkuda ka teiste riigiasutustega seotud
informatsiooni, nditeks ebakvaliteetsete toiduainete (Veterinaar- ja Toiduamet) ja ravimite kohta
(Ravimiamet).

4.4.4 Muinsuskaitseamet

Muinsuskaitseameti esindajad on igas maakonnakeskuses, seejuures valjaspool Tallinna ja
Tartut paikneb igas asukohas 1-2 muinsuskaitseinspektorit. Inspektor osutab klientidele
teenuseid (load, kooskdlastused, ndustamine jm) ja teostab jarelevalvet.

Muinsuskaitsealaseid riiklikke kohustusi tdidavad mitmed kohalikud omavalitsused (Tallinn,
Tartu, Haapsalu, Narva, Viljandi) Muinsuskaitseametiga solmitud halduslepingute alusel
ise. Nende omavalitsuste territooriumil asuvate ehitis- ja arheoloogiamalestisi puudutavate
kiisimustega tuleb poorduda otse omavalitsuste poole.

Riik kavandab muinsuskaitsereformi |abiviimist's, mille raames muutuks
muinsuskaitseinspektori roll, muuhulgas lisanduvad iilesanded muuseumite tegevuse
valdkonnas. See tahendab, et lisaks teistele riigiasutusele voib tulevikus iihes asukohas
paiknemise siinergia potentsiaal olla ka muuseumidega.

4.4.5 Rahvakultuuri Keskus

Rahvakultuuri Keskuse spetsialistid asuvad igas maakonnakeskuses ning enamasti on igas
asukohas iiks tootaja. Rahvakultuuri Keskusega ei toimunud projekti raames arutelu. Maistlik on
Rahvakultuuri Keskuse spetsialistidel paikneda samades asukohtades edasi.

5 Kaugtookohad

5.1 Mida tahendab kaugtoo moiste ning millega tuleb kaugtoo puhul
arvestada?

Tehnoloogilised voimalused on loonud koik eeldused kaugtoo rakendamiseks tookorralduse
osana. Distantsilt tootamine aitab kaasa riigi regionaalpoliitilistele eesmarkidele pidurdada
rahvastiku siirdumist pealinna, voib vahendada pendelrannet, aidata kaasa toimepiirkondade
arengule ning loob vordsemad eeldused t06 leidmiseks avalikus sektoris.

enam populaarsust koguv tootamise vorm. Traditsiooniline kontoritdo on tugevates muutustes,
kuna tehnoloogia soodustab jarjest enam mobiilse toodkultuuri arenemist. Integreeritavad
toovahendid ja pilveteenuse vahendusel pidev ligipdds oma andmetele, hoolimata kohast voi
seadmest, ei sea enam tookohale nii tugevaid raame. Kaugtootamine vdimaldab tootajale
paindlikku tooaega, suurendades sellega tootaja isikliku aja autonoomsust, millega kaasneb
suurem rahulolu ning selle tulemusel ka produktiivsus™.

Kaugtookeskus on inimese elukoha lahedal asuvad kontoriruumid, kus on tagatud to6tamiseks
vajalikud tingimused (t6okeskkond, ergonoomika, sidevahendid, IKT) ja kus todtavad iihe voi
mitme organisatsiooni kaugtootajad, asudes eemal oma vahetust juhist.

18 http://www.kul.ee/et/eesmargid-tegevused/muinsuskaitse/muinsuskaitsereform
19 Kallaste E., Jaakson K., 2009. ,Kaugtoo Eesti organisatsioonides”, CENTAR Eesti Rakendusuuringute keskus
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Euroopa Liidus kasutab  kaugtoo
tegemise vdimalust keskmiselt '
tootajatest. Riigiti varieerub
kaugtootajate osakaal 5%-st Albaanias,
Bulgaarias ja Rumeenias enam kui 40%-ni
Hollandis ja PGhjamaades®. Ameerika
foderaalvalitsuse  tasandil  kiilindib
nditaja ligi 50%-ni (osalise t66ajaga).?’
Eesti kohta on andmed kaugtoo
kasutamise osas vastuolulised, jaddes
erinevate uuringute tulemusel vahemikku 12-30%. Seejuures on kaugtdo kasutamine mdnevérra
iillatuslikult enam levinud suuremates ettevotetes (vahem kui 50 t60tajaga ettevotetes on vastav
nditaja olnud 18%, lile 250 t66tajaga ettevotetes aga ligi 53%).%2

Eesti ametiasutuste fiilisiline killustumine on toonud kaasa vajaduse iihtlustada tookorraldust ja
lihtsustada andmevahetust IKT-vahendite abil, mille lahendamiseks on voetud kasutusele
vorguiilesed andmebaasid ning vorgukettad, elektroonilised veebililesed
dokumendihaldussiisteemid jms, mis loovad hea tehnoloogilise eelduse kaugtoo rakendamiseks
tookorralduse osana.??

Kaugtookohad ja kodukohale lahedal to6tamine laiendavad toovdimalusi riskirihma kuuluvatel
inimestel: erivajadustega, vaikelastega vanemad, pikaajalised tootud (elukohaga seotud
pohjustel) jne. Kaugtookohtade kasutamine aitab kiirendada todprotsesse ja otsustamist ning
tostab seelabi tootajate tulemuslikkust. Labi isikliku ajaplaneerimise autonoomia on toodtajal
vOimalus iihildada paremini t66- ja pereelu, mis kasvatab tootaja rahulolu.?*

Distantsilt tootamine aitab kaasa riigi regionaalpoliitilisele eesmarkidele pidurdada rahvastiku
siirdumist suurlinnadesse, vahendada pendelrannet, aidata kaasa toimepiirkondade arengule ja
saasta linnaruumi. Lisaks on kaugtoo vdimalused abiks ka tdotoimingute jarjepidevuse
tagamisel. Olukorras, kus fiilisiline liikumine on raskendatud véi tootaja on haigestunud sellisel
maaral, mis ei sega otseselt tootamist, aga mistottu ei ole voimalik tookeskkonnas viibida, voib
just kaugtoo olla lahendus jarjepidevuse hoidmisel. Kolmas oluline aspekt on kvaliteetse t66jou
varbamine ja hoidmine. Aina paindlikum tookultuur erasektoris on vahendamas riigisektori
atraktiivsust, mis raskendab tippspetsialistide varbamist ning just viimane on olnud oluliseks
sisendiks kaugtoo juurutamisel ka naditeks Ameerika foderaalvalitsuses.?®

Kaugtookohtade arendamisel on potentsiaal vahendada linnades kontoripinna ruutmeetrite arvu
tootaja kohta ning hoida osaliselt kokku biirookuludelt. Samuti annab see inimestele vdimaluse

20 Eurofund, 2012. ,Fifth European Working Conditions Survey”, Publications Office of the European Union, Luxembourg
21 United States Office of Personnel Management, 2014. ,Status of Telework in the Federal Government Report to Congress”
(https://www.telework.gov/reports-studies/reports-to-congress/2014-report-to-congress. pdf)
22 Eurostat yearbook, 2009. ,Europe in figures”.
(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5709995/KS-CD-09-001-14-EN.PDF/06e4b8f2-0e03-
497d-b535-517918382e2?version=1.0)
23 Pollumde, S., 2006. ,Kaugtdod kasutamine riigiasutustes”. - Riigikogu toimetised, 14/2006
24 Teichmann, M., llvest, J., Murdvee, M., 2015. ,Virtuaalsetel téokohtadel téotavate ametnike e-juhtimine”, TTU
toostuspsiihholoogia instituut.
25 United States Office of Personnel Management, 2014. ,Status of Telework in the Federal Government Report to Congress”
(https://www.telework.gov/reports-studies/reports-to-congress/2014-report-to-congress.pdf)
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tootada oma elukoha lahedal, sditmata selleks pikki vahemaid, millega hoitakse kokku oma
isiklikku aega ja raha, vahendada liikluskoormust ning saasta looduskeskkonda.

Samas katkeb kaugtoo tegemine endas ka mitmeid riske. Naiteks on uuringutes vélja toodud
tootajate  omavahelise  suhtlemise  vdhenemist ja isoleeritud tunde tekkimist,
kommunikatsioonivigade sagenemist, siinergia vahenemist meeskonnatods ning juhtide vahest
valmisolekut kaugtoo juhtimiseks.?0 Oluline kaugtoo rakendamise takistus on ka teenistujate
psiihholoogiline vastuseis oma fiilisilise tookoha kaotamisele.?” Seetdttu on véga oluline
organisatsiooni juhtkonna suhtumine kaugtoo tegemisse. Uuringud néitavad, et kaugtoo
rakendamine on olnud edukam dilevalt-alla lahenemist kasutades ehk kus sisend on tulnud
ettevotte juhttasanditelt.?® Kuna paindlikuma tookorralduse osas on nii tehnoloogia kui ka
motteviis arenenud kiiremini kui vastav seadusandlus, tuleb kaugtoo kasutajate puhul eraldi
kokku leppida tootulemuste modtmises, tooaja arvestuses, isiklike vahendite kasutamise
hiivitamises ning muudes kaugtodsuhtes tekkivates digustes ja kohustustes. Lisaks on kaugtoo
rakendamisel oluline tulemuspdhine tookorraldus,?® mis on praeguses praktikas sageli keeruline,
kuna puuduvad sobivad mdddikud. Distantsilt totamine peab sobima organisatsioonikultuuriga,
vdimaldama 160 tulemuslikkuse mdotmist tootatud tundide asemel tdidetud eesmarkidega ning
ettevottes peab olema juurdunud kaasaegsete tarkvaralahenduste kasutamine.

5.2 Kaugtookohtade loomine riigimajadesse

Kaugtookohtade loomist kasitletakse iihe lisavdimalusena tootajate paiknemiseks valjaspool
pealinna, kuid mitte asutuste véljaviimise alternatiivina. Seda seet6ttu, et kaugtoo tegemine on
ildjuhul seotud konkreetse isiku, mitte tookoha piisiva asukohaga ning seetdttu ei garanteeri
tootamist valjaspool Tallinna. Riigipalgaliste tookohtade pealinnast valjaviimine ning
kaugtookohtade loomine on iiksteist taiendavad algatused ning neid tuleb vaadelda koosmdjus.

Kaugtoo iseloom vaib olla vdaga erinev ning sdltub konkreetsest todtajast ning temaga sdlmitud
kokkuleppest. Naiteks kaugtood voib teha ainult aeg-ajalt, kasutades maakonnakeskustesse
loodavaid kaugtookohti. Inimestele, kes tootavad riigipalgalisel ametikohal Tallinnas, kes on parit
monest teisest Eesti piirkonnast vdi omavad nditeks suvilat, perekonda, sopru, tuttavaid
véljaspool Tallinna, saavad aeg-ajalt kasutada maakonnakeskustes kaugtoo vdimalust (kasvoi
moni pdev aastas). Kaugtood saab teha ka piisivamalt, kasutades enamuse td0ajast
maakonnakeskuses olevat kaugtookontorit ning osaledes Tallinnas ainult koosolekutel jms
(eeldab kokkulepet tédandjaga ning t66 iseloom peab seda vdimaldama).

Juba tana on mitmete asutuste regionaalsetes keskustes olemas kaugtoo tegemiseks 1-2 vaba
lauda, mida saavad kasutada teisest regioonist tulnud sama asutuse tddtajad. Tuleviku suunana
on mdistlik kaugtookohti hallata keskselt. Riigi Kinnisvara AS on ette valmistamas
kaugtookohtade pilootprojekti Raplas (4 todkohta), Paides (4 tookohta) ja Haapsalus (4
tookohta). Kaugtookohad luuakse 2018. aastal Riigi Kinnisvara AS omandis olevates hoonetes.
Eelnevalt renoveeritakse ruumid, paigaldatakse vorgukaablid (kiire internet) ning vdetakse

26 Teichmann, M., llvest, J., Murdvee, M., 2015. ,Virtuaalsetel téokohtadel tootavate ametnike e-juhtimine”, TTU
toostuspsiihholoogia instituut.

27 Pgllumde, S., 2006. ,Kaugtdd kasutamine riigiasutustes” - Riigikogu toimetised, 14/2006.

28 perez M., Sanchez A., Carnicer M., 2003. ,Top Manager and Institutional Effects of the Adoption of Innovations: The Case of
Teleworking"”, Prometheus, Vol. 21, No. 1

29 Kurki, M., Rauhala, T. 2004. ,Inhibitors to Telework - Do They Exist?" - Telework in SMEs.
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kasutusele veebipdhine broneerimissiisteem ning ligipaasusiisteem. Tadpsed lahendused
selguvad hangete ja todde teostamise kaigus. Planeeritud on pilootprojektis teha
kaugtookohtade kasutamise voimalus esmajarjekorras riigiasutuste tootajatele.

Pikemas plaanis, kui pilootprojekt annab haid tulemusi (st kaugtookohad leiavad piisavas mahus
kasutust), on plaanis laiendada kaugtookohtade loomist kdikidesse maakonnakeskustesse.
Tulevikuvisioonina on plaanis luua kdikidesse maakonnakeskustesse kaugtookeskkonnad: kuni
15 tookohta, kook/puhkenurk, vaikse 1606 alad, ndupidamise vdimalused koos
videokonverentsiseadmetega.  Kaugtookeskkonnad on  plaanis luua  kaasaegset
multifunktsionaalset mooblit kasutades, et olla piisavalt atraktiivne ning arvestada tdotajate
vajadustega.

Kaugtookeskkondade loomine on planeeritud selliselt, et kdikides asukohtades haldab ruume
Riigi Kinnisvara AS ning ruumide eest tasumiseks planeeritakse eelarvelised vahendid keskselt
Rahandusministeeriumi eelarvesse. Kaugtookohti kasutavad riigiasutused ei pea eraldi
kasutustasu maksma. Kaugtookeskkondadesse planeeritakse tooks vajalik inventar (modbel,
arvutimonitorid, muud arvutitarvikud) ning Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse toel
luuakse kaitstud vorguiihendus (juhtmevaba). Kaugtookohtade puhul ei ole mdistlik paigaldada
ruumidesse erinevate IKT asutuste vorguiihendusi, vdimalik on kokku leppida ning to6 korraldada
|abi Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskuse pakutud vorguiihenduse.

Uldjuhul on mdeldud kaugtédkohad ajutiseks kasutamiseks, kuid vajaduse ilmnemisel on
vdimalik Rahandusministeeriumiga kokkuleppel kaugtookohti kasutada ka piisivalt. Naiteks, kui
moni ainult Tallinnas esindust omav asutus soovib palgata endale to6taja kaugtoo vormis mones
maakonnakeskuses, siis on voimalik inimesel igapaevaselt kasutada riigimajas asuvat
kaugtookohta.  Planeeritud on igasse maakonnakeskusesse kuni 15 tdokohaga
kaugtookeskkonna loomine. Kui aja jooksul selgub, et ndudlus on suurem (sh piisivat kaugtood
tegevate inimeste hulk kasvab), siis on voimalik koostdds Riigi Kinnisvara AS-iga otsida lahendusi
ning kaugtookohtade arvu suurendada.

5.2.1 Rahandusministeerium viis ministeeriumide iihishoones labi kaugtoo
teemalise liihikiisitluse

78% Rahandusministeeriumi riigihalduse ja avaliku teenistuse osakonna korraldatud kiisitlusele
vastanutest kasutaksid aeg-ajalt vdimalust tootada valjaspool Tallinna. Paindlike kaugtoo
asukohtadena eelistatakse enam nii Tartut, Parnut kui ka Kuressaaret.

Rahandusministeeriumi korraldatud kiisitlusele vastas 369 iihishoone todtajat, mis on ca 35%
kdikidest uihishoone todtajatest, seega saab pidada valimit piisavalt usaldusvaarseks, et teha
jareldusi. Kiisimusele, ,Kas sooviksid aeg-ajalt oma praegust t66d teha mones
maakonnakeskuses, kui seal asuks kaasaegne kaugtoo keskkond?“, vastas 78,3% inimestest
,~Jah“ ning 21,7% ,Ei“. Kiisimusele ,Jah" vastanud inimesed said pakkuda linnasid, kus nad aeg-
ajalt kaugtood sooviksid teha.

Kiisitlusele vastanute eelistused linnade kaupa:

Tartu 95
Parnu 60
Kuressaare 43
Rakvere 25
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Rapla 24
Voru 23
Haapsalu 22
Paide 21
Viljandi 21
Kardla 16
Pdlva 13
Johvi 6
Jogeva 5
Valga 4
Narva 2

Kuna kaugtoo erineb praegusest tookorraldusest lisna oluliselt, siis eeldab see iihishoone
tootajate hinnangul muutust ka juhtimiskultuuris ning protsessi teadlikku juhtimist, et nii
tootajate kui juhtide vahel oleksid selged kokkulepped, kuidas kaugtood korraldada, kuidas
hinnatakse t060 tulemuslikkust jne. Tookeskkonna puhul pidasid vastajad oluliseks Kkiiret ja
turvalist interneti, videosilla kasutamise voimalust, printerit, toolauda ja kaasaegset
tookeskkonda.

Eeltoodust lahtuvalt on ettepanek:

Luua igas maakonnakeskuses kaasaegsed kaugtookeskkonnad (kuni 15 kaugtookohta),
mida saavad kasutada koik riigiasutused.

Selle protsessi kdigus kaardistatakse samuti kui suur on ndudlus pisivate kaugtookohtade jarele,
eriti nende asutuste tootajate kaest, millel pole regioonides kontoreid.

6 Tulevikuvaade

Riigimaja kontseptsiooni on vdimalik tulevikus kindlasti edasi arendada, sest haid naiteid
riigiasutuste  koostoost, fiilisilise keskkonna jagamisest, teenuste integreerimisest,
uhisteenindajate kasutamisest on teistes riikides olemas. Headeks néideteks on eespool toodud
Lati, Norra, Portugal. Uhisteenindaja (infoteenindaja) riigiteenuste ja KOV teenuste puhul on
kasutusel Latis. Kindlasti ei tahenda teiste riikide ndited ja kogemus seda, et Eestil oleks mdistlik
koik asjad iile votta. Naiteks lihisteenindajate puhul on riigimajade toogrupp joudnud jareldusele,
et Eestis ei ole see maistlik. Otstarbekam on katsetada riigi infotodtaja teenust ning seda
toimivuse korral laiendada.

Uhiskond muutub ning inimeste ootused avaliku sektori asutustele ja teenustele muutuvad.
Suhtlus avalike institutsioonidega peaks muutuma iiha lintsamaks ja mugavamaks. Tulevikus
peaks ka riigi avalike teenuste pakkumisel rohkem tahelepanu poorama koostodle kohalike
omavalitsustega, et teatud teenuseid ihiselt pakkuda. Olukorda tuleb analiiiisida kliendi vaatest
ja elusiindmustest lahtuvalt - inimene ei pea oskama vahet teha, mis institutsioon talle teenuseid
pakub. Reaalses elus paljud inimesed ei mdistagi, kas konkreetset teenust pakub riik voi KOV.
Inimese jaoks on oluline, et biirokraatlik asjaajamine toimuks kiiresti ja hairiks tema tavaelu
voimalikult vahe. Elusiindmused on mitmekesised ja vajavad panust mitmelt osapoolelt. Naiteks
lapse siinni puhul tuleb inimestel suhelda nii riigi- kui KOV asutustega, et saada koik vajalikud
asjatoimetused aetud (lapsele nime panek, isikukoodi saamine ja rahvastikuregistris
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registreermine, siinnitoetus, vanemahiivitis, lastetoetus, lasteaiakoha saamiseks jarjekorda
registreerimine). Samalaadsed elusiindmused on ka abiellumine, kooli minek, paranduste asjad,
ettevdtte asutamine jms. Tulevikusuunana on maistlik laheneda teenustele elukaaresiindmuste
kaudu ning terviklikult, sh liikudes riigi ja KOV teenustel suurema koost6o suunas. Riigimajade
projekt loob selliseks koostooks head eeldused.

Uheks vdimalikuks arengusuunaks on ka avalike teenuste pakkumine koostdds erasektoriga.
Siinjuures on vdimalikud erinevad variandid alustades teenuste osutamisega lihest asukohast
|dpetades suurema arvu teenuste delegeerimisega erasektorile. Ka erasektoril vdivad tekkida
sarnaselt avaliku sektoriga probleemid regioonides ndost-ndkku kliendikontaktide
vahenemisega, samas moned erateenused on elanikonnale sama olulised kui avalikud.
Riigimajade kontekstis on esmajoones moistlik luua voimalused, et kliendi vaatest olulisemad
erateenused oleksid voimalikud lahestikku avalike teenustega (nt panga- ja kindlustusteenused,
postiteenused, juriidiline abi jms).

Oluline on see, et kuni elanikkonnal on vajadus ndost-nakku kliendikontakti kaudu saadavate
teenuste jarele, peab sellisel viisil teenuseid ka pakkuma. Samas kui muutub klientide vajadus,
siis peab ka riik kaasa minema uute tehnoloogiate ja lahenemistega. Veidi kaugemas tulevikus
vaib ette kujutada, et paljude avalike teenuste osutamine toimub peamiselt nutiseadmete kaudu,
sh kliendi autentimine ja automaatne iihendus vastava teenuse osutajaga. Sel juhul voib
teenindusleti moiste kaotada oma tahenduse. Vaheneva rahvastikuga riigina, kus tooealiste
inimeste hulk ei taga enam piisavalt tookasi nii era- kui ka avalikule sektorile, peame kindlasti
proovima leida abi ka kaasaegsest tehnoloogiast vottes kasutusele hologrammteenindaja voi
muid virtuaalreaalsuse lahendusi avalike teenuste pakkumisel.

Samuti on tanasel todturul muutumas arusaam fiiiisilisest tookohast. Tehnoloogia areng on juba
tana loonud olukorra, kus iihel kindlal aadressil iga paev kohal kdimine ei ole vajalik selleks, et
teha oma t0od. Peame vdtma suuna, et iga riigitootaja saaks riigi kasutuses olevates
biiroohoonetes kasutada tookeskkonda ja muid tugiteenuseid séltumata tootaja voi tema
elukoha asukohast. Riik tooandjana peab soodustama t60- ja eraelu tasakaalustamist luues
inimestele vdimalused tootada vdimalikult oma elukoha lahedal.

Unistada tuleb suurelt, kuid alustada tuleb vaikestest konkreetsetest sammudest, nt siiamaani
pole kasutusel iihtset videokonverentsi lahendust, mis kiirelt ja mugavalt lihendaks erinevaid
asutusi ja institutsioone. Riigimajade projekti raames on planeeritud ka sellega tegeleda.

7 Kinnisvara iilevaade ja optimeerimise ettepanekud

7.1 Riigi kinnisvarapoliitilised eesmargid

Riigimajade kontseptsioon ndeb ette paigutada maakonnakeskustes teenuseid pakkuvad
asutused valdkonnapohiselt kokku samasse fiiiisilisse asukohta. Kinnisvarapoliitilisi eesmarke
jargides tuleb seejuures silmas pidada pinnakasutuse optimeerimise, tookeskkonna nduetele
vastavaks viimise ja pikas perspektiivis kinnisvarakulude kokkuhoiu eesmarki.

2007. aastal valitsuse poolt heaks kiidetud riigi kinnisvarategevuse strateegias sonastatud
missioon on: ,Riik tagab, et tema kinnisvara avalike hiivede osutamise keskkonnana toetab riigi
funktsioonide taitmist.” Visioon on: ,Eesti riik kinnisvara omanikuna, haldajana, valdajana ja
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kasutajana on eeskujuks sotsiaalselt, okoloogiliselt ja ruumikujunduslikult parimal viisil avalike
teenuste pakkujana.”

Suur osa praegu maakonnakeskustes riigiasutuste kasutuses olevatest biiroodest ei ole
missiooni ja visiooniga koosk®dlas, sh ei ole paljudes hoonetes suudetud taita mitmeid riigi enda
poolt kehtestatud ndudeid. Samuti ei ole biirood kooskdlas mitmete vaartustega nagu naiteks:
— funktsionaalsus - kliendi vaartustamine, todtaja vaartustamine, okoloogiline saastlikkus,
ruumikujunduse vaartustamine,
— esinduslikkus - riigi vaartustamine kodanike ja kiilaliste silmis;
— majanduslik efektiivsus - kinnisvarakeskkonna ettenahtud kvaliteedi taseme ja
diinaamika saavutamine vaikseima kogukuluga;

Riigi kinnisvarategevuste strateegia peaeesmarkideks on riigile vajaliku vara tdhus arendamine
ja korrashoid ning mittevajaliku vara kdibesse suunamine. Nimetatud eesmarke viiakse ellu Riigi
Kinnisvara AS kaudu lahtudes nn TOIl-strateegiast ehk strateegiast Tsentraliseerida —
Optimeerida — Investeerida. See tdhendab, et investeeringuotsused tehakse alles peale
optimeerimisotsuseid, mille eelduseks on varade koondamine ehk tsentraliseerimine.

2017. aasta Iopuks on riigi kasutuses biiroohooned valdavas enamuses tsentraliseeritud RKASI
omandisse, sellega on loodud eeldus jargmiseks sammuks - biiroopinna kasutamise
tohustamiseks.

2015. aasta detsembris valitsusele esitatud riigi kinnisvaravalitsemise koondaruandes tddeti, et
hoonete seisukorra viimiseks rahuldavale tasemele ja selle taseme sailitamiseks olemasolevate
rahaliste vdimaluste juures tuleb pinnakasutust vahendada ca kolmandiku vdrra.
Maakonnakeskustes on riigiasutuste kasutuses keskmiselt 30 m? biiroopinda (liliripind) {ihe
tootaja kohta. Teoreetiliselt on sellelt tasemelt pinnakasutuse optimeerimine 1/3 vorra voimalik
(sihttase 20 m? tootaja kohta). Uute hoonete puhul on vastav sihttase 15 m?, kuid olemasolevate
hoonete limberehitamisel ei ole vdimalik saavutada uutega vorreldavat pinnakasutuse tdhustust.

Euroopa Liidu direktiivist ning energiamajanduse korralduse seadusest tuleb riigile kohustus
pinda kasutusse votta vaid energiatdhususe miinimumnouetele vastavas hoones. Sama seadus
kohustab riiki igal aastal rekonstrueerima 3% riigi kasutuses olevatest energiatdhususe
miinimumnduetele mittevastavatest hoonetest energiatdhususe miinimumnouetele vastavaks.
Riigimajade projektiga on vdimalik toetada nii optimeerimise kui energiatdhususe eesmarkide
taitmist.

7.2 Maakonnakeskuste biirood

Seoses maavalitsuste tegevuse |0petamisega kaob ankuriiirnik maakonnakeskuste (ihest
suurimast hoonest ning maakonnakeskustes asuvate biiroohoonete keskmine vakantsus tduseb
30 protsendini. Suur vakantsus tingib vajaduse muudatuste jarele. Seeparast on soodne moment
anallilisida riigiasutuste pinnakasutust maakonnakeskustes laiemalt ning koondada asutused
voimalikult vahestesse hoonetesse hoides niimoodi kokku hoonetesse tehtavaid investeeringuid
ja majandamiskulu ning minimeerides vakantsust RKASile kuuluvates hoonetes.

Maakonnakeskusena kasitleme maakonnakeskuste linnu valja arvatud Tallinn ja Tartu.

Biiroodena kasitleme valdavalt Keskkonna-, Maaelu-, Rahandus- ja Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala asutuste kasutatavaid biiroo(laadseid) tooruume. Kinnisvara optimeerimise
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ettepanekuid ei tehta ja kdesolevas peatiikis biiroode all silmas ei peeta Politsei- ja
Piirivalveameti, Maanteeameti ega kohtute kasutatavaid pindu (v.a ainult mones asukohas).

Riigi kinnisvarategevuste strateegiaga hdlmatud ametiasutused ja hallatavad riigiasutused
kasutavad omandidiguse vO0i kasutuslepingu alusel ca 1,6 min m? hoonete pinda. Sellest
suurusjargus 300 000 m? on biiroolaadset (optimeerimispotentsiaaliga) pinda, millest omakorda
ca 100 000 m? asub maakonnakeskustes.

Asutused, keda optimeerimisettepanekud puudutavad, kasutavad maakonnakeskustes ca 42 000
m? (iiritavat biiroopinda. Lisaks riigiasutustele, kasutavad vdikest osa Riigi Kinnisvara ASile
kuuluvate hoonete pinnast kohalike omavalitsuste MTUd v6i eradiguslikud isikud. Riigi Kinnisvara
ASile kuuluvate hoonete vakantsus on keskmiselt suurusjargus 30% (liritavast pinnast.
Optimeerimisettepanekute realiseerumisel tdidetakse kdige perspektiivikamad hooned
riigiasutustega ning loobutakse vadiksemate voi kehvemas seisukorras olevate hoonete
kasutamisest.

7.3 Optimeerimise voimalused

Vakantsed biiroopinnad tekitavad RKASile kulu (sh saamata jaanud tulu) ligikaudu 1 min € aastas.
Riigimajade kontseptsiooni kohaselt tehakse kolimis- voi optimeerimisettepanek ca 42 000 m?
riigiasutuste kasutuses oleva biiroopinna kohta. Ettepanekute kohaselt on vdimalik kasutatavat
pinda vahendada ca 11000 m? vorra (26%). Arvestades pealinnast maakonnakeskustesse
likuvate tookohtadega, vaheneks riigiasutuste poolt maakonnakeskustes kasutatav pind
reaalselt siiski monevorra vahem (4000 m?). Optimeerimisettepanekute realiseerumisel tekivad
uurnikega taidetud hooned ning 100% vakantsed hooned ning riigile mittevajalikuna oleks
voimalik miitia hooneid suletud netopinnaga kuni 20 000 m? (ca 17 000 m? iiiiritavat biiroopinda).
Optimeerimisettepanekute realiseerumisel paraneks pinnakasutus tanaselt 30 ruutmeetrilt 22
ruutmeetrile tootaja kohta.

Tehtavad ettepanekud puudutavad iile 70% Maaeluministeeriumi asutuste, ile 50%
Keskkonnaministeeriumi asutuste ja ligikaudu 70% Sotsiaalministeeriumi asutuste poolt
valjaspool Tallinna ja Tartut kasutatavast biroopinnast. Maakonnakeskustes moodustab see ca
95 % nimetatud valitsemisalade asutuste kasutatavast biiroopinnast.

Optimeerimine saab vOimalikuks, kuna kasutatavad biiroohooned on kabinetsiisteemis ning
kabinetid tihti sellise kujuga, mis ei vbimalda sinna paigutada optimaalset arvu tookohti.
Ruumiplaneeringu muutmisel saab samadele ruutmeetritele paigutada rohkem tookohti.

Mitmete pdllumajandus- ja keskkonna ning teiste valdkonna asutuste t66 vdib olulises osas
toimuda valiobjektidel, mistdttu tuleb ruumiplaneeringu muutmisel kaaluda tegevuspohise
kontori pdhimotte kasutuselevdttu, kus mobiilsematel todtajatel ei ole isiklikku tookohta.
Tookohti on arvestuslikult vahem kui inimesi ja vabanenud pinna arvelt luuakse valik eriilmelisi ja
erineva funktsionaalsusega keskkondi. Sellise korralduse toimimise eelduseks on mobiilsust
toetav infotehnoloogiline lahendus ja kinnipidamine iihiselt kokkulepitud mangureeglitest. Seega
voib pinnakasutuse téhusus suureneda veelgi. Tapne pinnakasutus ja kokkuhoid selguvad
projekteerimise kaigus.

Ruumikasutuse ebaefektiivsust suurendab saalide olemasolu hoonetes ning ndupidamisruumide
rohkus. Noupidamis- ja puhkeruumide arvu vahendamisel ja asutuste vahel kasutuse jagamisel
on vdimalik saavutada pinnakasutuse kokkuhoidu. Maakonnakeskuste kiilastuste kaigus oli naha
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hulgaliselt biiroohooneid, mille igal Giirnikul on oma ndupidamis- voi puhkeruum, enamasti on
need ruumid alakasutuses. Noupidamisruumide ristkasutust erinevate asutuste vahel ei ole
tekkinud. Uheks pdhjuseks on asjaolu, et iga asutuse jaoks eraldi ndupidamisruum on fiiiisiliselt
olemas. Teiseks pdhjuseks on harjumused. Asutused ei ole kokku leppinud teise asutuse
ainukasutuses oleva pinna kasutamises. Noupidamisruumide (ka puhkeruumide) iihine kasutus
on olnud pigem taunitav ning tundunud vdorale territooriumile tungimisena.

Pinnakasutuse vahendamine eeldab investeeringut ruumiplaneeringu muutmiseks ning piisava
ohuvahetuse tagamiseks (ventilatsioonisiisteemi vilja- vdi iimberehitamine, teatud juhtudel ka
jahutus). Todkohtade lisandumisel on hadavajalikud ka ndrk- ning tugevvoolutodd. Praegu riigi
kasutuses olevad biirood maakonnakeskustes ei vasta paljudel juhtudel tuleohutuse ja
tookeskkonna nduetele. Riigimajade projekti elluviimisel taidaks riik puudujaagi kvaliteedis ning
viiks biirood nduetekohasele tasemele (heale, ehk nn B-kvaliteeti, mitte veel vdga heale, ehk nn
A-tasemele), sh panustaks EL direktiivist tulenevate energiathususe miinimumnduete
taitmisesse.

Esialgsete hinnangute kohaselt tuleks praegu riigi kasutuses olevate maakonnakeskustes
asuvate biiroohoonete tuleohutuse ja kaasaegsetele tookeskkonna nduetele vastavaks viimiseks
investeerida ca 40 min eurot, optimeerimisettepanekute realiseerimisel vajalikud investeeringud
on ca 26 min € Optimeerimise korral tehtaks investeeringud vaid pikemas perspektiivis
vajalikesse hoonetesse, mille kaudu hoiab riik iihekordselt kokku ca 14 min eurot
investeeringutelt ehk piisikuluna kuni 1 min € aastas kapitalikomponendina. Mittevajalikuks
jadva vara realiseerimisest oleks voimalik teenida lihekordset tulu kuni 2,2 min €.

Ulevaate olemasolevast olukorrast (baasstsenaarium) ja ettepanekute realiseerumise jargsest
olukorrast (optimeerimise stsenaarium) annab jargnev tabel.
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Optimeeritud | 37 951 1706 22 2202 5242452 | 25886108 2402912|2 213450

Optimeerimisvdimalusi on peale kinnisvara ka teistes tugiteenustes. Pdllumajandusameti ning
Veterinaar- ja Toiduameti tegevuse optimeerimisvdimaluste analiilisis on tehtud ettepanek luua
PMA ja VTA asutuste iihine sdidukipark koos broneerimissiisteemiga (kulude jaotus vastavalt
kasutusmahule) ning vdimalusel kaasata ka teisi valitsemisala asutusi. Keskkonnainspektsiooni
esindajate sonul on nad teinud ettepaneku Keskkonnaametile garaazide ja eritehnika
ristkasutuseks, kuid selle realiseerumiseks on vajalik saavutada kokkulepe kulude jaotamise ja
vastutuse kiisimustes. Samas vOib kaaluda maakonnakeskustes Maaeluministeeriumi ja
Keskkonnaministeeriumi asutuste iihise sdidupargi loomist kokkulepitud siisteemi alusel, eriti
asutustes, mis asuvad samades hoonetes. Tdiendavalt tuleb analiiiisida, kas iihe véi mitme
valitsemisala sdidukite ja eritehnika ristkasutus annab kokkuhoiu efekti ning mis riskid sellega
kaasnevad.
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7.4 Riigimajade haldusmudeli ettepanekud

Maavalitsuste hooned on todtanud teatud moéttes kui riigimajad. Hoonetes kasutavad pinda
mitmed riigiasutused. Maavalitsused kui hoone ankuriiiirnikud on taitnud hoone kasutajapoolse
haldaja rolli. Hoones olevad saalid vdi suuremad néupidamisruumid olid reeglina maavalitsuse
udrilepingus. Teistele avaliku sektori asutustele véimaldati ruume kasutada valdavalt tasuta.
Pédrast maavalitsuste tegevuse lopetamist ei jad hoonesse ankuriilirniku, kuid nn jagatavad
ruumid  (suurem  ndupidamisruum, kaugtookohad jne) vdtab oma lepingusse
Rahandusministeeriumi regionaalne talitus ning jatkuvalt on riigiasutustel véimalik neid ruume
kasutada.

Uiirileandja seisukohast sobiks lahenduseks ka olukord, kus saalid ja suured ndupidamisruumid
on hoone iihiskasutuses pinna hulgas. Sel juhul maksavad kdik hoone kasutajad nende ruumide
eest proportsionaalselt vastavalt ainukasutuses oleva pinna osakaalule kogu hoone pinnast,
mitte vastavalt ruumikasutuse intensiivsusele. Selline lahendus ei ole aga vastuvdetav
kasutajatele, kes ihispinnas olevat ruumi ei kasuta voi kasutavad teiste iihiskasutajatega
vorreldes vahem. Samuti ei saa sel juhul hoones mitte paiknevad asutused vajadusel seal ruume
kasutada.

Maavalitsuste praktika oli suuremate ruumide kasutamise jagamine. Optimeerimise saastu
annab saavutada ka vdiksemate koosolekuruumide kasutuse jagamisel ning asutuste
imberpaigutamisel hoones. Seni on enamusel asutustest oma iiiripinna sees vaiksem
ndupidamisruum, mis sageli on alakasutuses. Tihti toimub kodanike vastuvott ametniku
tookabinetis, mistdttu on kabinetipind tookohti arvestades ebaproportsionaalselt suur. Hoone
kasutajapoolne haldaja peaks tahelepanu juhtima ning suutma korvaldada sellised priiskamised.

Kokkuhoiukohti on peale ruumide jagamise veel teisigi. Naiteks vdib tuua sdidukipargi,
kontoritehnika ja -tarvikute jne jagamise.

Jargnevat on valja toodud kaks voimalikku haldusmudelit riigimajades, mis aitavad lahendada
ruumide jagamise takistusi.

Uhiskasutuse soodustamiseks ning pinnakasutuse efektiivistamiseks on ettepanek suurtes
hoonetes (nt maavalitsuse hooned) votta suuremad ndupidamisruumid ja suured saalid
rahandusministeeriumi lepingusse ning vdimaldada seda ruumi koigil riigiasutustel kasutada
rahandusministeeriumi kulul.

Uhe iiiirniku lepingus olevad iihiskasutatavad néupidamisruumid véldivad diskussiooni teemal,
kes kui palju ruumi kasutab ja kui palju selle eest maksab. Kui ndupidamisruumid on asutustele
no tasuta kasutada, siis ka asutused, kelle saalikasutamise vajadus on védga harv, kasutavad riigi
lepingus olevat saali ega otsi muid koosoleku pidamise variante.

Selle mudeli alusel on voimalik korraldada samuti kaugtookohtade haldamist. Suurte saalide,
ndupidamisruumide ja kaugtookohtade kasutamiseks oleks samasugune broneerimissiisteem.
Samuti saavad kasutada hoonete iihiskasutatavaid ruume ka teised asutused, kes paiknevad
maakonnakeskustes teistes hoonetes (kuid vajadus naiteks suure saali jarele kord kvartalis) voi
kelle tootajad pidevalt ei paikne maakonnakeskuses.
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Keskselt tiiritava biiroohoone mudel on kasutusel ministeeriumide ihishoones Tallinnas. Selle
mudeli puhul uiirib Rahandusministeerium RKASi kéest terve hoone ja koordineerib asutuste
paiknemist hoones. Noupidamisruume on voimalik koikidel hoonet kasutavatel asutustel
kasutada vordsetel alustel. Ruumide dirimiseks ja majandamiseks ettenahtud asutuste
eelarvelised vahendid kantakse iile Rahandusministeeriumi eelarvesse, kes omakorda tasub kogu
hoones kasutatava pinna eest. See tdhendab, et asutused ise ei tasu kulusid riigimajades ruumide
kasutamise eest. Suurte hoonete iirilepingute arv vaheneb ja sellega ka administratiivne
koormus. Selle mudel puhul on samuti véimalik broneerimissiisteemi alusel kasutada hoonete
suuri saale.

Uiirileping sdImitakse ainult kasutatava pinna ulatuses, kui hoones on vakantsed pinnad, siis
nende eest hoolitseb Riigi Kinnisvara AS. Juhul, kui lepingu sees tekib vakantsus ja ei ole seda
voimalik taita keskvalitsussektori asutustega, siis nende pindade iirimisest loobutakse.
Keskvalitsussektori valise kasutajaga sdlmib lepingu kas ministeerium voi RKAS (nditeks Eesti
Tootukassa, MAK, KOV jt). Viimase variandi puhul vdib vdheneda ruumide jagamise efekt.

Selle mudeli plussiks on, et riigiasutustel vaheneb vajadus eelarvesurve olukorras kinni panna
oma regionaalset esindust, hoides sellega kokku oma eelarvest muuhulgas kinnisvaraga seotud
kulud. Riigiasutused on motiveeritud palkama uusi todtajaid maakonnakeskusutes asuvatesse
riigimajadesse, kuna kinnisvara kulude tasumine on keskselt lahendatud.

7.4.3 Riigimajade haldusmudeli rakendus

Maavalitsuste tegevuse I6ppemisel vottis Rahandusministeerium maavalitsuste lepingutes olnud
saalid enda lepingusse lile. Sellega on valditud olukord, kus RKAS vaates oleks ruumid jaanud
vakantseks ning riigiasutustel oleks keeruline ja tiilikas neid tunni- vdi paevapdhiselt kasutusse
votta. Esialgu on kasutusel esimene mudel, kus keskselt iiiiritakse iihiskasutavad ruumid, ning
koik asutused saavad neid kasutada. Selle raames lahendatakse kaugtookohtade kasutamise
kiisimus. Paralleelselt analiilisitakse ka teise mudeli kasutuselevotu vdimalusi, sellega
kaasnevaid eeliseid ja probleeme.

Mdlema mudeli puhul vajab lahendamist ruumi broneerimise korraldamine. Vaadatakse RKASi
poolt teostatava kaugtookohtade pilootprojekti esimesi tulemusi ning seejarel pakutakse vilja
optimaalsem lahendus broneerimissiisteemi loomiseks. Kohapeal vastutab voimalike ruumide
ihiskasutamisega seotud probleemide lahendamise eest kohalik koordinaator,
Rahandusministeeriumi regionaalhalduse osakonna (edaspidi REHO) talituse juhi néol.

7.5 Kinnisvara ettepanekud

Kinnisvara ettepanekud on tehtud ldhtuvalt viimasest teadaolevast informatsioonist. Juhul, kui
ettepanekute realiseerimise  ajaks  olukord  muutub, naiteks suureneb mdnda
maakonnakeskusesse pealinnast valja viidavate riigipalgaliste tookohtade arv ja sellega ka
kinnisvara vajadused, siis vastavalt korrigeeritakse ka kinnisvara ettepanekuid. Samuti selguvad
|6plikult lahendused ja kolimised objektide projekteerimise kaigus, sh kas iiks vdi teine asutus
mahub hoonesse voi kas uued pinnad tagavad asutusele vajaliku funktsionaalsuse.

Jargnevalt on kirjeldatud maakonnakeskustes asuvate asutuste kasutuses oleva kinnisvara

olukorda ja vélja toodud optimeerimise ettepanekud. Lisas 1 ja Lisas 2 on iga maakonnakeskuse
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kohta tabelid koos iilevaatega hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeerimisvajadustest ja
kolimisettepanekutest. Tabelites toodud andmed on 2018 aasta jaanuari seisuga ning rahalised
numbrid on ilma kdibemaksuta.

Lisas 3 on toodud kinnisvaraettepanekutega hélmatud hoonete nimekiri, kus iga hoone juurde on
margitud kas hoonel on muinsuskaitselisi piiranguid ning kas hoone vabaneb vai mitte.

7.5.1 Haapsalu

Haapsalus kasutavad asutused, kelle pinnakasutuse kohta optimeerimisettepanekuid tehakse,
pinda kaheksal aadressil kokku iile 3000 m2. Kdik need hooned on diiritava pinnaga alla 1000 m?,
mistottu ikski RKASi omandis olevatest hoonetest ei sobi valdkondlikuks riigimajaks.

Hoonetest kdige kehvemas seisukorras on
Keskkonnaameti kasutuses olev Kiltsi tee 10
. biiroohoone, mis vajab lahiaastatel ca 0,5 min euro
suutust investeeringut. Samas on hoone
pinnakasutus lle 50 m? tootaja kohta, lisaks on
hoones 15 % vakants. Hoone asub linna servas
ning linnaplaneerimise aspektist ei ole otstarbekas
viia riigiasutusi kesklinna tsoonist vélja. Seetottu
on pinnakasutuse optimeerimisel esimene
ilesanne leida Keskkonnaametile uued sobivad
ruumid.

Kiltsi tee 10

Lahe tn 8 asuv hoone jaab pdrast maavalitsuste
tegevuse l6petamist ca 75% ulatuses vakantseks.
Vabaks jddv pind on piisavalt suur (ning ainus RKASI
omandis olev piisavalt suur vakantne pind), et sinna
kolida Keskkonnaamet. Peale Keskkonnaameti
lisandumist jaab hoonesse veel arvestuslik vakants ca
20 tookoha paigutamiseks. Oma todiseloomu poolest
sobivad hoonesse lisaks kdige paremini Ehte tn 9
hoones pinda Uilrivad asutused. Téaiendavate
pealinnast viljaviidavate tookohtade selgumisel (nt ;,peins
Tooinspektsiooni 10 tddkohta) voib kaaluda nende
paigutamist Lahe tn 8 hoonesse.

Teine halvas seisukorras ja ebaefektiivse pinnakasutusega hoone on Veterinaar- ja Toiduameti
kasutuses olev Jaani tn 8 hoone. Kdrval kinnistul asuv Maaeluministeeriumi teiste asutuste
kasutuses olev Jaani tn 10 hoone on aga hiljuti renoveeritud ning samuti ebaefektiivses
kasutuses. Modduka investeeringuga on vdimalik luua Jaani tn 10 hoones sobivad tingimused
Veterinaar- ja Toiduametile ning seelabi loobuda Jaani tn 8 hoone kasutamisest.
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Jaa;wi tn 8 » Jaanitn 10

Eraldi vaikeses meredarses hoones asub Keskkonnainspektsioon. Asutuse seisukohast ei ole
kolimine vajalik, kuid see vdib pdevakorda tulla, kui ménes RKASile kuuluvas hoones on
inspektsioonile  sobilik vakantne pind. Riigimajade kontseptsiooni jargides vdiksid
keskkonnaasutused paikneda koos, ehk vdimalusel tuleb kaaluda Keskkonnainspektsiooni
kolimist Lahe tn 8 hoonesse.

Sotsiaalkindlustusamet, Maksu- ja Tolliamet ning Tootukassa ilirivad erasektorist kaasaegset
biiroopinda ning nende asutuste kolimine RKASIl Haapsalus oleva kinnisvararessursi juures ei ole
maistlik.

Kuna olemasoleva kinnisvararessursi pohjal pinnakasutust optimeerides jaaks riik endiselt 5
erinevasse hoonesse ning ei tekiks ihtegi valdkondlikku riigimaja, siis viidi labi turu-uuring
selgitamaks erasektori valmidust riigile vajaliku biiroopinna iiirimiseks. Liihikese tahtaja jooksul
laekus mitu mittesiduvat (liripakkumist, mis annab kindluse, et Haapsalus on piisavalt
biiroopinna pakkumist riigimaja tarbeks erasektorist pinna iiiirimiseks.

Erasektorist pinna iirimise eeliseks on {ihele aadressile tekkiv riigimaja ja riigisektori
investeeringuvajaduse vahendamine. Puuduseks on aga 10+ aasta perspektiivis kdrgemad
pusikulud. Lisaks ei suuda Haapsalu turg korraga vastu votta koiki riigi poolt hiiljatavaid hooneid,
mistottu nende miiligiperiood venib maaramatult pikaks ning hind jaab madalamaks kui vdaiksema
pakkumiste arvu korral. Seetdttu kogu riigile vajaliku pinna erasektorist iiirimise ettepanekut
kdesolevaga ei tehta.

Tdpsema lilevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.2 Jogeva

Optlmeerlm|settepanekutest puudutatud riigiasutused paiknevad Jdgeval neljas Riigi Kinnisvara

' ASile kuuluvas hoones. Lisaks iilirib Todinspektsioon
erasektorist ruume Aia tn 1 hoones. Suur tn 3
aadressil asuv endise maavalitsuse hoone on oma
asukoha, suuruse ja seisukorra poolest kdige
__ perspektiivikam, mistottu on eesmargiks seatud Aia
i tn 1 ja 2 (Tooinspektsioon, Maa-amet,

Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet,
- Muinsuskaitseamet), Ristiku tn 3
Suurtn 3 - (Sotsiaalkindlustusamet) ja Ravila tn 10
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(Pollumajandusamet, Jdgevamaa Veterinaarkeskus, PRIA, Maaeluministeerium) hoonete
kasutusest loobuda ning kolida asutused kokku Suur tn 3 asuvasse hoonesse.

Aia tn 2 hoone on pindala poolest vorreldav maavalitsuse hoonega, kuid viimasest oluliselt
kehvemas seisukorras. Maaeluministeeriumi asutuste kasutuses olev hoone oleks samuti
suuruse poolest sobilik riigimajaks, kuid see asub linna servas ning vajab investeeringuid
konserveeritud hooneosa kasutusele votmiseks. Sotsiaalkindlustusameti kasutuses olev hoone
on riigimajaks vaike, asub elamute piirkonnas ning vajab olulisi investeeringuid.

Suur tn 3 hoonel on planeeritud valja ehitada katusekorrus, et vdimaldada koikide asutuste
hoonesse paigutamist. Hoone ruumilahenduse Iabi joonistamise kdigus vdib siiski selguda, et
hoonesse ei ole oma eriparade tottu fiilisiliselt voimalik ja majanduslikult otstarbekas paigutada
Maaeluministeeriumi asutusi (Ravila 10). Sel juhul puudub vajadus katusekorruse vilja
ehitamiseks, kuid sailib vajadus investeerida Ravila tn 10 hoonesse.

Tapsema llevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.3 Johvi

Johvis kasutab riik kolme RKAS omandis olevat biiroohoonet, To0inspektsioon ja
Tarbijakaitseamet asuvad
erapindadel. Keskvaljak 1 on
endine maavalitsuse hoone, Viru tn
5a  on  Maaeluministeeriumi
asutuste kasutuses ning Pargi tn
15 hoones asuvad
Keskkonnaministeeriumi asutused.
Pargi 15 hoones on suur vakantsus,
mis lubab Maaeluministeeriumi
asutustel kolida
Keskkonnaministeeriumi  asutustega lihte hoonesse. Nii tekib péllumajandus- ja
keskkonnavaldkonna riigimaja ning vabaneb Viru tn 5a hoone. Pargi 15 hoone rekonstrueerimise
projekteerimise kadigus selgub, kas koik planeeritud asutused mahuvad hoonesse &ra vdi tuleb nt
Maa-ametile ette valmistada pinnad Keskvaljak 1 hoones.

Pargi tn 15

Keskvéljak 1 hoone on samuti suure B =
vakantsusega. Vakantsele pinnale saab tuua
erapindadel asuvad asutused, kuid ka sel juhul
jaab hoone vakantsus suurusjarku 40% iritavast
pinnast.

Justiitsministeerium soovib tuua Jéhvi 100
taiendavat tookohta, mis oleks vdimalik
paigutada Keskvéaljak 1 hoone vakantsetele
pindadele ning vabanenud Viru tn 5a hoonesse. ¥
Sellisel  juhul  Todinspektsiooni  ning Keskvéliak1

Tarbijakaitseameti mahutamine Keskviljak 1 hoonesse ei ole enam fiiiisiliselt véimalik. Uheks
voimaluseks on osa Justiitsministeeriumi valjaviidavatest tookohtadest paigutada Johvi

49



kohtumajja, mis voimaldaks ka Tooinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti kolimist Keskvaljak 1
hoonesse. See vdimalus vajab siiski tdiendavat analiilisi kohtuhoone vdimaluste valja
selgitamiseks.

Tdpsema ilevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.4 Kuressaare

Valdkondlike riigimajade rajamine Kuressaarde on vdimalik vaid labi suurte investeeringute.
Kuressaares asuvad optimeerimisettepanekutesse kaasatud asutused suhteliselt vaikestes
hoonetes ning 10 erineval aadressil (sh Parnu Maakohus, Prokuratuur, Tallinna Vangla). Enamus
hooneid asuvad Kuressaare vanalinna muinsuskaitsealal ning nende rekonstrueerimisel voi
ruumiplaneeringu muutmisel tuleb arvestada muinsuskaitseliste piirangutega. Parnu Maakohus
on kaasatud optimeerimisettepanekutesse seetottu, et kohus soovib oma pinnakasutust Lossi tn
2 hoones optimeerida, kuid tulenevalt hoone eriparadest ei ole voimalik hoones vakantseks jaavat
pinda ilma hoonet iimber ehitamata teistele asutustele kasutusse anda. Kohus vajab oma t60
tegemiseks kohtusaali, mida on vdimalik rajada peale olemasoleva kohtumaja veel endisesse
maavalitsuse hoonesse voi endisesse politseimajja. Prokuratuur ja Tallinna Vangla kasutavad
pinda hoonetes, kuhu vaib olla mdistlik kolida riigiasutusi teistest hoonetest.

Saare maavalitsuse hoone aadressil Lossi tn 1 vdorandati Saaremaa vallale. Riigiasutustest
kasutavad hoones pinda edasi Rahvakultuuri Keskus, Riigi Tugiteenuste Keskus ning
Rahandusministeeriumi regionaalhalduse osakonna piirkondlik talitus (REHO), kuid hoone baasil
riigimaja rajada ei saa. Pikemas perspektiivis tuleb nimetatud asutustele leida iiripind mones
teises hoones.

Maaeluministeeriumi ja
Keskkonnaministeeriumi  asutused asuvad
Kuressaares eraldi majades. Keskkonnaametija
—inspektsiooni pinnakasutus Tallinna tn 22
hoones on ebaefektiivne, kuid ilma
ruumiplaneeringu muutmiseta ei ole vdimalik
pinnakasutust tbhustada. Ka optimeeritud
S8 pinnakasutuse korral ei mahu hoonesse koik
L N — ~ 8 podllumajandusvaldkonna asutused.
Lossitn 7 Maaeluministeeriumi asutuste kasutuses olev
Kohtu tn 10 hoone on efektiivses kasutuses ning keskkonna valdkonna asutusi sinna kolida ei ole
vdimalik. Keskkonna- ja pdllumajandusvaldkonna riigimajaks sobiks suuruse poolest Lossi tn 7
asuv tiihjalt seisev endine politseihoone, mis vajab kasutusele votmiseks suuri investeeringuid.
Tegemist on ehitismalestisega ning projekteerimata ei ole vdimalik hinnata, kas hoone sobib
mainitud asutustele.

Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet ning Tooinspektsioon kasutavad pinda Lossi tn 12 hoones,
Tootukassa asub erapinnal. Todtukassa on avaldanud soovi praegusest asukohast kolida, kuid
Riigi Kinnisvara AS omandis ei ole piisavalt suurt hoonet 166 ja heaolu valdkonna riigimaja
rajamiseks. Klienditeeninduse loomiseks sobiks Lossi 4a hoone, millele ei laiene
muinsuskaitselised piirangud, kuid hoone ei ole piisavalt suur. Lossi tn 2/2a/4a kinnistu
vdimaldab Lossi 4a hoonele teostada juurdeehituse. Samuti on Riigi Kinnisvara ASi omandis
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kinnistuga piirnev Lasteaia tn 5 krunt, kuhu on vdimalik ehitada uus hoone. Need kdik on aga
kulukamad lahendused kui olemasolevates asukohtades jatkamine.

Lisades 1 ja 2 esitatud tabelid kajastavad asutuste tdnast pinnakasutust. Ettepanekuid
pinnakasutuse optimeerimiseks ega asutuste kolimiseks kaesolevas dokumendis ei tehta.
Jatkame Saaremaa olukorra analiilisimisega ja ettepanekute vélja todtamisega.

7.5.5 Kardla

Kardlas asub enamus riigiasutusi Leigri valjak 5 endises maavalitsuse hoones. Hoone suurus
voimaldaks koik Kardlas asuvad riigiasutused kolida iihte hoonesse, kuid hoone asukoht ei ole
riigimajaks sobilik. Leigri véljak 5 hoone asub linna keskvéljakult rohkem kui 2 km kaugusel, mis
vaikelinna mastaape arvestades ei ole kliendi mugavust silmas pidades teenindusasutustele
vastu voetav. Teised riigi kasutuses olevad hooned on asukoha poolest sobilikumad kuid
asutuste kokku kolimiseks liiga vdikesed. Kui koiki Kardlas asuvaid riigiasutusi ei kolita Leigri
valjak 5 hoonesse, on hoone vakantsus ligikaudu 40% udritavast pinnast, mida tulenevalt hoone
asukohast ei ole voimalik ka erasektorile valja lilirida. Seega, arvestades ka hoone
investeerimisvajadusega, on sobivama lahenduse olemasolul riigil kasulikum hoone
kasutamisest loobuda.

Justiitsministeeriumi asutused (Parnu maakohus, Prokuratuur, Tallinna Vangla) ja Tootukassa
kasutavad pinda Pdllu tn 17 hoones. Kohtu pinnakasutust saaks parandada, kuid kohtu kolimine
on turvanduetest tulenevalt kulukas. Seepéarast peab kohtu kolimine olema vdga hasti labi
mdeldud ja pohjendatud. Hoones kasutatav pind ei vasta taielikult Tootukassa vajadustele.
Sobiva asukoha ja parema ruumiplaneeringuga pinna olemasolul on To6tukassa valmis kolima.

Keskkonnaameti pinnakasutus Korgessaare mnt 18
hoones on efektiivne ning nende kolimine ei ole
esmavajalik. Korgessaare mnt 18 hoone
pinnakasutust ei ole voimalik tihendada, seega ei
saa sinna rajada pollumajanduse- ja keskkonna
valdkonna riigimaja. Maaeluministeeriumi
asutustest asub Péllumajandusamet Leigri véljak 5
hoones ning PRIA ja Hiiumaa Veterinaarkeskus
Kainas.

Kérgessaare mnt 18

Terviseameti kasutuses on eramu aadressiga Uus tn 16. Hoone on amortiseerunud seisukorras.
Asutus on kaalunud kolimist Kardla haigla pinnale, mis oleks mdistlik, kuna amet on tihedalt
seotud meditsiinivaldkonnaga.

Kuna Riigi Kinnisvara AS omandis ei ole lihtegi riigimajaks sobivat hoonet, siis iihe variandina
saab kaaluda sobivasse asukohta sobiva hoone ehitamist. RKASi omandis on sobilik krunt Péllu
tn 2. Alternatiiviks oleks ka sobiva pinna iiirimine erasektorist, kuid 2017. aasta siigisel teostatud
iidriparingu pohjal ei ole Kardla kinnisvaraturul sobivate pindade pakkumist.

Tdpsema ilevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.
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7.5.6 Narva

Narva ei ole kiill maakonnakeskus, kuid oluline tdmbekeskus Ida-Virumaal, kus paljud
riigiasutused esindatud on. Narvas on asutused koondunud juba vdimalikult vahestesse
asukohtadesse ning taiendav optimeerimine ei ole voimalik ega pdhjendatud.

Pollumajandusamet ning Veterinaar- ja Toiduamet pakuvad Narvas vaid piirililetusega seotud
teenuseid ning nende asutuste paiknemine piiripunktis on valtimatu. Piiripunktis asub ka Maksu-
ja Tolliamet, kes lisaks piiriiiletusega seotud teenustele pakub samast asukohast teenuseid
tavaklientidele. Politsei- ja Piirivalveamet pakub piiripunktis piirililetusega seotud teenuseid,
kodakondsus- ja migratsioonibiiroo teenuseid
pakutakse uuest siseturvalisuse iihishoonest.

Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon,
Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet ja
Tooinspektsioon asuvad vastrenoveeritud |.
Grafovi tn 21 hoones. Too6tukassa, Viru Maakohtu
Kriminaalhooldusosakond ning mitmed riig ja KOVi
sihtasutused iiirivad pinda kaubanduskeskuses.
Riigi ega RKASi omandis ei ole sobivat vakantset
I. Grafovi tn 21 pinda, et erapindadel asuvaid asutusi &dra kolida.
Samuti ei ole mdistlik heas seisukorras olevatest RKASi hoonetest erapindadele kolida.
Seeparast ei tehta kdesolevas kontseptsioonis Narvas asuvatele asutustele kolimisettepanekuid.

7.5.7 Paide

Riigiasutused kasutavad Paides kolme RKASile kuuluvat biiroohoonet. Endine maavalitsuse
hoone asub aadressil Riiiitli tn 25 ning seal liirivad pinda Maa-amet, Keskkonnainspektsioon,
Rahvakultuuri  Keskus, Sotsiaalkindlustusamet, Muinsuskaitseamet, Nurme Kool ja
Rahandusministeeriumi regionaalhalduse osakonna piirkondlik talitus. Maaeluministeeriumi
asutused paiknevad Parnu tn 58 hoones. Suurima riigimaja potentsiaaliga on Tallinna tn 18
hoone, mida kasutavad Sotsiaalkindlustusamet, Tootukassa, Maksu- ja Tolliamet, Parnu
Maakohus, Prokuratuur, Tallinna Vangla, Tooinspektsioon, eraiiiirnikud ning kus on piisavalt
vakantsust maavalitsuse hoones asuvate riigiasutuste imbermajutamiseks. Hoone | korruse
imber ehitamisega on vdimalik tekitada kaasaegne ja mugav teeninduskeskkond.

Tallinna tn 18 fassaad ja kiilgvaade

Stsenaariumi realiseerumisel jaaks Riiitli tn hoone vabaks ning vdimaldaks sinna majutada
taiendavaid pealinnast vilja viidavaid tookohti. Endises maavalitsuse hoones paiknevate
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asutuste kolimisega Tallinna tn 18 hoonesse tekib t60 ja heaolu valdkonna ning teiste teenuste
maja. Maaeluministeeriumi asutused jaavad eraldi.

Teise alternatiivina kaaluti Maaeluministeeriumi asutuste kolimist maavalitsuse hoonesse, et
tekitada pollumajandus- ja maaelu valdkonna riigimaja ja vabastada Parnu tn hoone. See on aga
oluliselt kulukam kui esimene alternatiiv ning valdkondlik riigimaja ei oleks taielik, kuna
Keskkonnaamet asub Tiiril ning nende kolimine Paidesse ei ole kaalumisel olnud.

Tdiendavalt on kdne all olnud Riigimetsa Majandamise Keskuse (RMK) keskkontori 20 tookoha
Paidesse toomine. Realiseerides esimese viljapakutud stsenaariumi ja paigutades RMK
valjaviidavad tookohad vabanevasse Riiiitli tn 25 maijja, jaab hoonesse kuni 50 % vakants.
Voimalik, et RMK tookohtade Paidesse toomisel muutub tasuvamaks teine vélja pakutud
stsenaarium. Valistatud ei ole ka kolmanda stsenaariumi tekkimine. Kdige otstarbekam
riigimajade lahendus selgub siiski hoonete projekteerimise kaigus.

Tdpsema llevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.8 Polva

Pdlvas on Riigi Kinnisvara AS omandis ja riigiasutuste kasutuses Kesk tn 20 asuv endine
maavalitsuse hoone, kus parast maavalitsuse lepingu Idpetamist jadb vakantsus suuremaks kui
40% ja Puuri tee 1 asuv ebaefektiivse pinnakasutusega Maaeluministeeriumi asutuste ning
Keskkonnainspektsiooni kasutuses olev hoone. Sotsiaalkindlustusamet ja Tootukassa asuvad
erapinnal. Kui t00- ja heaolu valdkonna riigimaja lahendada erapindade baasil, siis teiste
riigiasutuste tarbeks piisaks tihest hoonest.

Kesk 20 hoone on heas seisukorras, asub linna
sidames, kuid hoonele ligipaasetavus ning
hoones liikkumine on raskendatud, mistdttu vajab e
hoone investeeringuid. Lifti rajamine on kulukas
ning hea lahenduse saavutamine ei pruugi
ehitustehniliselt voimalik olla, kuna hoonel on [
kaks tiiba, mille korrused on erinevatel 7 —===CEE
tasapindadel. .&._ :

Pollumajandus- ja keskkonnavaldkonna asutusi BEOS =

koondav Puuri tee 1 hoone asub kesklinnast

G A eemal, kuid bussijaama vahetus laheduses.
Hoone on ehitustehniliselt halvas seisukorras.
Asutuste pinnakasutus hoones on
ebaefektiivne. Tulenevalt Puuri tee hoone
asukohast ei ole maistlik teenindavaid asutusi
(nt Maksu- ja Tolliamet) kolida linna keskusest
eemale. Puuri tee hoone rekonstrueerimine on
ka monevorra kulukam kui Kesk tn hoones
likumisvdimaluse tagamine liikumisraskustega
Puuri tee 1 inimestele.
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Tapsema levaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.9 Parnu

Parnus on asutuste koosseisud suured, mistdttu oleks iihtse riigimaja kontseptsiooni
rakendamiseks vaja suuremaid hooneid kui Riigi Kinnisvara AS omandis on. Eraturg ei paku
piisavas mahus sobivaid bilirooruume, kuid ka uue hoone ehitus ei ole majanduslikult
pohjendatud. Siiski saab olemasoleva kinnisvaraportfelli baasil teostada mdned asutuste
kolimised, mille tulemusena pinnakasutus paraneb ning kdige kehvemates tingimustes olevate
asutuste tootingimused paranevad.

Kdige ebaefektiivsemas kasutuses ja
suurima investeeringuvajadusega on
Maaeluministeeriumi asutuste kasutuses
olevad Haapsalu mnt 86 ja Kerese tn 4
asuvad hooned. Muutes
Keskkonnaministeeriumi asutuste kasutuses
oleva Roheline tn 64 hoone ruumikasutust,
on  hoone baasil vdimalik luua
pollumajandus- ja  keskkonnavaldkonna
riigimaja. Vabanevate kinnistute miiligist on
vdimalik teenida investeeringuks vaja minev
summa. Kui realiseerub
Keskkonnainspektsiooni keskkontori 20 tookoha pealinnast Parnusse toomine v6ib Rohelina tn
64 hoone jaada kahe ministeeriumi haldusala asutustele kitsaks. Projekteerimise kaigus selgub,
kas koik planeeritud asutused mahuvad valdkondlikku riigimajja vi tuleb Maaeluministeeriumi
asutustele otsida efektiivsemat pinda turult.

Roheline tn 64

Maavalitsuse sulgemise jarel jaab Akadeemia tn 2 hoonesse rohkem kui 50% suurune vakantsus.
Uusi tooruume otsib aga Sotsiaalkindlustusamet, kes paikneb Parnus kolmel erineval aadressil.
Ruumiplaneeringu muutmise ning piisava Ohuvahetuse tagamise korral on vdimalik
Sotsiaalkindlustusametile sobilikud ruumid ette valmistada endises maavalitsuse hoones.

Kvaliteetsemat pinda otsivad Parnus ka kimnekonna tootajaga Terviseamet ning
Tooinspektsioon. Akadeemia tn 2 hoone ruumiplaneeringu iimberprojekteerimise kaigus selgub,
kas ihele nimetatud asutustest on vdimalik kolimisettepanek teha. Teisele nimetatud asutustest
saab pakkuda Sotsiaalkindlustusameti kolimise jarel vabanevat pinda nt Ohtu pdik 5 hoones.
Vdimaluse korral tuleb kaaluda ka Tarbijakaitseameti iihe tookoha kolimist teiste riigiasutuste
juurde.

Tdpsema levaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.10 Rakvere

Laane-Viru maavalitsuse hoonesse vakantsust ei teki. Maavalitsusest vabanevat pinda
Kreutzwaldi tn 5 peahoones kasutab alates 2018. aasta jaanuarist Eesti Geoloogiateenistus.
Sellele vaatamata sailib vakantsus sama kinnistu teistes hoonetes.
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Suur vakantsus on ka Veterinaar- ja Toidulaboratooriumi ning Laane-Virumaa Veterinaarkeskuse
kasutuses olevas C. T. von Neffi tn 2 asuvas hoones. Kuna hoone asub linnast viljas, siis ei sobi
see suure kliendivooga asutustele, kuid oleks sobilik pdllumajandus- ja keskkonnavaldkonna
riigimaja asukohana. Teised maaeluministeeriumi asutused asuvad kortermaja lihes piistakus,
mis ei ole sobilik kaasaegseks biirookeskkonnaks. Samas, keskkonnaministeeriumi asutused
kasutavad pinda heas seisukorras hoones ning nende kolimine ei ole vajalik. Kuna C. T. von Neffi
tn hoones on suur vakantsus ja vaga suur investeerimisvajadus, siis on majanduslikult soodsam
rajada maaeluministeeriumi asutustele kaasaegne ja efektiivne tookeskkond mdénda paremas
seisukorras olevasse hoonesse (sh rajada uude asukohta veterinaar- ja toidulabor). Sobivaks
alternatiiviks on Kreutzwaldi tn 5 kinnistul asuvad vakantsed pinnad. Sel juhul ei teki Rakverre
pdllumajandus- ja keskkonna valdkonna riigimaja, kuid mélema valdkonna asutused tootaksid
heades tingimustes.

Probleemne on ka t60 ja heaolu valdkonna riigimaja
tekitamine. Sotsiaalkindlustusamet kasutab Tallinna tn
30 asuvat hoonet, mis on ebaefektiivse planeeringuga
ning suure investeeringute vajadusega. Tootukassa
kasutab pinda siseturvalisuse hishoones, kuid
suureneva koosseisu tdttu on vajadus suurema pinna
jarele. Rakvere kinnisvaraturul ei ole sobivat pinda
pakkumisel olnud. Lahtudes valdkondlike riigimajade Taiinna tn 30

kontseptsioonist, oleks otstarbekas otsida

Tootukassale ja Sotsiaalkindlustusametile sobivat lahendust hiselt. Tallinna tn 30 hoonesse
mdlemad asutused aga ara ei mahu. Kuna Tallinna tn 30 hoone ei vasta ka
Sotsiaalkindlustusameti vajadustele ning hoone investeeringute vajadus on vorreldav uue hoone
ehitamise maksumusega, pakume optimeerimisettepanekuna valja 160 ja heaolu valdkonna
riigimaja rajamise uue hoone ndol (kas Tallinna tn 30 olemasoleva hoone asemele voi mujale
sobivasse asukohta).

Tdpsema lilevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.11 Rapla

Rapla endine maavalitsuse hoone aadressil Tallinna tn 14 on maakonnakeskuste biiroohoonetest
kdige suurem (5447 m? iiiritavat pinda). Peale Maaeluministeeriumi asutuste, kes asuvad linna
servas Kuusiku tee 6 hoones, Maksu- ja Tolliameti, kes paikneb erasektori pinnal ning
Terviseameti, kes asub korterelamu iihes korteris, paiknevad koik teised riigiasutused Tallinna
mnt 14 hoones. Ka Tootukassa ning
Maanteeamet lirivad pinda nimetatud
hoones. Vaatamata sellele, et riik on enamasti
koondunud iihte hoonesse, on hoone
vakantsus suurusjargus 50%.

Hoone vakantsuse vahendamiseks on maistlik
tuua eraldi asuvad asutused maavalitsuse
hoonesse. Nii tekiks iiks suur riigimaja, kus
oleks koos nii t60 ja heaolu valdkonna

Tallinna tn 14
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asutused, pollumajandus- ja keskkonna valdkonna asutused kui ka teised riigiasutused.
Vaatamata asutuste kokku kolimisele jadaks hoonesse arvestatav vakants.

Tallinna mnt 14 hoones biiroopindade rentimiseks on huvi ndidanud Rapla vald. Uhinemise
jargselt ei mahu uus vald kogu koosseisus endise linnavalitsuse hoonesse dra. Et mitte killustada
asutust tootajate paigutamisega erinevatesse hoonetesse, on otsustatud hankida turult tiripind,
kuhu mahuks koik vallavalitsuse Raplas asuvad tookohad. Riigi Kinnisvara ASilt on kiisitud
udiripakkumist, kuid 16pliku otsuse saab vald teha parast turult voetud erinevate pakkumiste
vordlemist. Rahandusministeerium toetab ideed, et vald kolib Tallinna mnt 14 hoonesse. See on
unikaalne vdimalus tekitada riigimaja kohaliku omavalitsuse ja riigiasutustega (sh To6tukassa).
Samal ajal saaks lahendatud ka hoone vakantsuse probleem. Siiski tuleb arvestada sellega, et
|6plikult selgub asutuste mahtumine hoonesse hoone ruumilahenduse iimberprojekteerimise
kdigus ning kolimise otsuse teeb siiski vald.

Tapsema levaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.12 Tartu

Kontseptsiooni kohaselt ei ole planeeritud riigimajade loomist Tartusse. Tartus on suur osakaal
erasektorist tlritud pinnal. Riigi kasutatavast biiroopinnast vaid vdike osa on Riigi Kinnisvara AS
vOi riigi omandis. Kuna asutused on suured, eeldab ka valdkonnapdhiselt asutuste ihele
aadressile koondamine vaga suurte hoonete rajamist, mis majanduslikult ei ole otstarbekas.
Tartus tehakse ettepanek likvideerida endise maavalitsuse hoone vakantsus kolides hoonesse
Sotsiaalkindlustusamet, kes tana paikneb linna erinevates otstes kahel erineval aadressil.
Asutuse kolimisega kesklinna paraneb teenuse kattesaadavus.

7.5.13 Valga

Valgas asuvad riigiasutused viiel erineval aadressil. Hoonetest suurim, sealjuures koige
ebaefektiivsema pinnakasutusega ning suurima vakantsiga on endine maavalitsuse hoone
aadressil Kesk tn 12. Kuna tegemist on
esindusliku hoonega ning teistes hoonetes ei
ole piisavalt vakantsust, et Kesk 12 hoonet
riigiasutustest tiihjaks kolida, on loogiline teha
ettepanek  teistes  hoonetes  asuvate
riigiasutuste kolimiseks Kesk 12 hoonesse.
Kuna hoonesse jaab parast
optimeerimisettepaneku realiseerimist
endiselt vakantsus, on vodimalik vaba pinda
pakkuda naiteks kohalikule omavalitsusele,
eraturule vdi vakantseks jdav hoone osa Kesk tn 12
konserveerida.

Tapsema levaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.
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7.5.14 Viljandi

Viljandis on riigiasutused valdavalt koondunud Vabaduse platsi darde (Vabaduse plats 2, 4 ja 6
hooned). Eraldi on Maksu- ja Tolliamet ja Todinspektsioon, kes paiknevad heas seisukorras Lossi
tn 19 hoones ning Keskkonnaamet ja - inspektsioon, kes asuvad investeeringuid vajavas Paala
tee 4 hoones.

Vabaduse plats 6 hoone on Viljandi linna omandis ning riigiasutused peavad hoone vabastama
2018. aasta siigiseks. Juba 2017. aasta Iopus alustati Vabaduse plats 6 hoone kasutajatele
— , pindade ette valmistamisega Vabaduse plats
- 2 hoonesse (endine maavalitsuse hoone).
Tookohtade pealinnast valja viimise kdigus
kolib Rahvakultuuri Keskus Viljandisse. Uhe
variandina pakutakse neile pinda Vabaduse
plats 2 hoones. Planeeritud kolimiste
. —— e | | tulemusel ei ja@ maavalitsuse tegevuse

. _— |dpetamise tulemusel Viljandis vakantset
Vabaduse plats 2 . X

biiroopinda.

Vabaduse plats 4 hoones asuvad Maaeluministeeriumi valitsemisala asutused. Asutuste
pinnakasutust hoones annab parandada, sellega tekitataks hoonesse piisavalt vakantsust, et
sinna paigutada ka Keskkonnaministeeriumi valitsemisala asutused. Nii tekiks pollumajandus- ja
keskkonnavaldkonna riigimaja, mis koos korval asuva Vabaduse plats 2 hoonega moodustavad
riigiasutuste kompleksi. Eraldi jaaks vaid Maksu- ja Tolliamet ning Tooinspektsioon.

Tapsema levaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.

7.5.15 Voru

Riigiasutused asuvad Vorus kaheksal aadressil. Maavalitsuse hoone aadressil Jiiri tn 12 jaab
2018. aasta jaanuarist kuni 50% ulatuses vakantseks. Kuna hoone asukoht on logistiliselt hea,
hoone on suur ning suhteliselt heas seisukorras,
on riigil madistlik hoone kasutamist jatkata.
P6llumajandusamet ja PRIA kasutavad pinda
kortermajas, st hoone ja kinnistu haldamine on ¢
tulenevalt omanike rohkusest keeruline. PMA ja

PRIA tooruumid on keskmises seisukorras,
hoone vajab lahiaastatel investeeringuid.
Vorumaa Veterinaarkeskus asub linna servas,
50% vakantsusega hoones. Hoone asukohast
tulenevalt ei ole olnud véimalik hoonet ka eraturu diirnikega taita. Hoone vajab lahiaastatel
investeeringuid. Maa-amet kasutab tervet hoonet, kus pinnakasutus tootaja kohta on lile 50 m2.
Eelnimetatud asutused kasutavad pinda vaiksemates hoonetes, st nende juurde teisi riigiasutusi
paigutada ei ole vdimalik ning otstarbekas on kavandada halvemas seisukorras, kehva
ruumikasutusega voi kehvema asukohaga hoonete kasutajate kolimine Jiiri tn 12 hoonesse.

Jiritn 12

Jiri tn 12 hoonesse jaab parast eelnimetatud asutuste kolimist endiselt vakants. Hoone kasutuse
efektiivistamiseks tuleb kaaluda ka teiste asutuste kolimist. Terviseamet ja ToGinspektsioon
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asuvad erapinnal. Riigi kulude kokkuhoiuks on mdistlik vahendada RKASi hoonete vakantsust
ning loobuda erasektori pindade kasutamisest. Seeparast tehakse ettepanek nimetatud asutuste
kolimiseks Jiiri tn 12 hoonesse.

g Keskkonnaamet asub Karja tn 17a heas
" seisukorras hoones, asutuse
% . pinnakasutuse  tdhusus  on  hea.
‘% Keskkonnaameti  kolimiseks  praegu
ettepanekut ei tehta. Jiiri tn 12 hoone
rekonstrueerimise ja tookohtade
imberpaigutamise projekteerimise
kdigus selgub, kas hoone saab taidetud
planeeritud asutustega. Kui hoonesse
jaab  piisavalt vakantsust, tehakse
kolimisettepanek ka Keskkonnaametile.

Karja tn 17a

Maksu- ja Tolliamet kasutab erasektorist Uiritud pinda linna serval. Kuna Vérus teostatakse
veokitele tollikontrolli, siis ei ole otstarbekas Maksu- ja Tolliameti kolimine kesklinna.

Sotsiaalkindlustusamet asub Tootukassaga iihes majas (erasektori pind). Valdkondliku riigimaja
kontseptsiooni kohaselt peaksid Sotsiaalkindlustusamet ja Tootukassa asuma lahestikku. Kuna
nad juba asuvad samas hoones ja Tootukassa kolimine Jiiri tn 12 hoonesse ei ole majanduslikult
pdhjendatud, siis ei kaaluta ka Sotsiaalkindlustusameti kolimist Vérus.

Tapsema llevaate hoonete pinnakasutusest, kuludest, investeeringuvajadusest ja
kolimisettepanekutest annavad Lisas 1 ja Lisas 2 olevad tabelid.
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7.6 Lisa 1 - Hoonete kasutamine, kulud ja investeeringuvajadus

Haapsalu
) Lisanduv
Uliiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
Olemasolevate hoonetega biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
jitkamine parast 01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
REHO, To66inspektsioon, Rahvakultuuri Keskus,
Lahe 8 Sotsiaalkindlustusamet 899 199 9 22 700 68 360 4-7 aastat 850 000 66 778
Maa-amet, Terviseamet, SA Keskkonnainvesteeringute
Keskus, Tallinna Vangla, Riigi Tugiteenuste Keskus,
Ehte 9 Haapsalu Linnavalitsus (perekonnaseisutoimingud) 464 432 11 39 20 46 168 4-7 aastat 318 000 25029
Kiltsi 10 Keskkonnaamet 571 463 10 46 75 35283 1-3 aastat 550 000 42 979
Jaani 8 Ladnemaa Veterinaarkeskus 439 361 7 52 78 64 990 1-3 aastat 660 000 63 566
Pollumajandusamet, PRIA, Eesti
Pollumajandusloomade Joudluskontrolli AS, Maaelu
Jaani 10 Edendamise SA 547 503 12 42 74 509 1-3 aastat 90 000 7220
Jaama 15 Sotsiaalkindlustusamet 78 4 19 7 200
Jaama 15ja 17 Maksu- ja Tolliamet 330 14 24 42 000
Lahe 38 Keskkonnainspektsioon 130 130 7 19 30 000 iile 7 aasta - -
Kokku/keskmine 3050 2 496 74 34 873 368 509 2 468 000 205 572

Optimeerimisettepanek: Tagada asutustele kvaliteetne pind - Lahe 8 "Viiike riigimaja", Jaani 10 "p6llumajandusmaja", erapindadel olijad jdivad enamuses oma pindadele

Uiiris sisalduv

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku

Aadress Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/todkoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

REHO, To66inspektsioon, Keskkonnaamet,

Sotsiaalkindlustusamet, SA Keskkonnainvesteeringute

Keskus, Maa-amet, Terviseamet, Rahvakultuuri
Lahe 8 Keskus, Riigi Tugiteenuste Kesksus 899 899 38 24 0 135138 4-7 aastat 850 000 66 778
Ehte 9 vabastame 240 000
Kiltsi 10 vabastame 100 000
Jaani 8 vabastame 60 000

Pollumajandusamet, PRIA, Eesti

Pollumajandusloomade Joudluskontrolli AS, Maaelu
Jaani 10 Edendamise SA, Lidnemaa Veterinaarkeskus 547 503 20 25 81152 1-3 aastat 90 000 7220
Jaama 15 Sotsiaalkindlustusamet 78 5 16 7 200
Jaama 15 ja 17 Maksu- ja Tolliamet 330 14 24 42 000
Lahe 38 Keskkonnainspektsioon 130 130 7 19 30 000 iile 7 aasta - - 100 000
Kokku/keskmine 1576 1940 84 23 0 295 490 940 000 73998 500 000
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Lisanduv

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-1474 -556 -11 - 873 -73 019 -1528 000 -131 574 500 000
-48% -22% -32% -100% -20%
Jogeva
) Lisanduv kap.
Hoone kasutajad Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
Olemasolevate hoonetega biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
jiatkamine pérast 01.01.2018 m? tiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
RM REHO, Maksu- ja Tolliamet, Rahvakultuuri
Keskus, Jogevamaa Omavalitsuste Liit, Spordiliit
"Kalju", Eesti Maaomavalitsuste Liit, Jogevamaa
Uhistranspordikeskus MTU, SA Jdgevamaa Arendus-
Suur 3 ja Ettevotluskeskus, PC FIX OU. 1 306 416 12 35 670 84 241 4-7 aastat 1 000 000 119 080
Pollumajandusamet, Jogevamaa Veterinaarkeskus,
Veterinaar- ja Toiduamet, Pollumajanduse Registrite-
Ravila 10 ja Informatsiooni Amet. 1517 809 24 34 75 200 2-5 aastat 653 000 60 073
Muinsuskaitseamet, Maa-amet,
Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet,
Aia 2 Keskkonnainvesteeringute Keskus SA, eraiilirnikud 1399 876 22 40 59 51783 1-3 aastat 1940 000 182 950
Ristiku 3 SKA, Jdgevamaa Puuetega Inimeste Koda, ITAK OU 700 499 17 29 - 34 305 1-3 aastat 900 000 84 792
Aial T66inspektsioon 37 2 - - 3000
Kokku/keskmine 4921 2 636 77 34 729 248 529 4 493 000 446 895 0

Optimeerimisettepanek 1: Aia 2, Ristiku 3 ja Ravila 10 riigiametid kolitakse Suur 3 hoonesse. Suur 3 kohandatakse vastavalt uutele vajadustele, investeering summas 1 550 000 € (5- korruse ehitus, katuse vahetus, ventilatsioon, ndrk-ja tugevvoolu t66d,
osaline siseruumide virskendamine, fassaadi soojustamine). Aia 2, Ristiku 3 ja Ravila 10 miiiiakse.

Uiiris sisalduv
kap. komponent
investeeringult
€/aastas

Riigiasutuste
kasutatav
iiiiripind m*

Riigi
tookohtade
arv

Riigi
pinnakasutus Vakantsus
m?/tookoht m?

Kulu riigile
kokku
€/aastas

Investeeringu
vajaduse
perspektiiv

Uliritav
biiroopind
Aadress m?

Hoone kasutajad
Investeeringu-
vajadus €

Mittevajaliku
vara miiiigitulu

Sotsiaalkindlustusamet, Muinsuskaitseamet, Maa-
amet, Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet,
Keskkonnainvesteeringute Keskus SA, REHO,
Tooinspektsioon, Toéoinspektsioon, Jogevamaa
Puuetega Inimeste Koda, PRIA, Pollumajandusamet,
VET Amet, MeM,
Maksu- ja Tolliamet, Rahvakultuurikeskus, Jogevamaa
Omavalitsuste Liit, Spordiliit "Kalju", Eesti
Maaomavalitsuste Liit, Jogevamaa
Uhistranspordikeskus MTU, SA Jdgevamaa Arendus-
Suur 3 ja Ettevotluskeskus, PC FIX OU. 1627 1407 87 16 - 1550 000 168 779

246 303 1-2 aastat

Ravila 10 vabastame 100 000

Aia 2 vabastame 55 000

Ristiku 3 vabastame 30 000
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Aial vabastame

Kokku/keskmine 1627 1407 87 16 - 246 303 1550000 168 779 185 000

Lisanduv kap.

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga m> iiiiripind m* arv m?/tookoht m’ €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-3294 -1229 -18 -729 -2226 -2 943 000 -278 116 185 000
-67% -47% -53% -100% -1% -66% -62%

Optimeerimisettepanek 2: Aia 2 ja Ristiku 3 riigiametid kolitakse Suur 3 hoonesse. Suur 3 kohandatakse vastavalt uutele vajadustele, investeering summas 1 000 000 € (ventilatsioon, ndrk-ja tugevvoolu t66d, osaline siseruumide varskendamine, fassaadi
soojustamine). Aia 2 ja Ristiku 3 miiiiakse.

Uliris sisalduv

Hoone kasutajad Uiiritav ~ Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap. komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Aadress m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

SKA, Muinsuskaitseamet, Maa-Amet,
Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet,
Keskkonnainvesteeringute keskus SA, REHO,
Tooinspektsioon. Jogevamaa puuetega inimeste
koda, MTA, Rahvakultuuri Keskus, Jogevamaa
Omavalitsuste Liit, Spordiliit "Kalju", Eesti
Maaomavalitsuste Liit, Jogevamaa
Uhistranspordikeskus MTU, SA Jdgevamaa Arendus-
Suur 3 ja Ettevotluskeskus, PC FIX OU. 1 306 1086 62 18 0 176 331 1-2 aastat 1 000 000 119 080

Po6llumajandusamet, Jogevamaa Veterinaarkeskus,
Veterinaar- ja Toiduamet, P6llumajanduse registrite- ja

Ravila 10 informatsiooni amet. 1517 809 24 34 135 273 2-5 aastat 653 000 60 073

Aia 2 vabastame 55 000
Ristiku 3 vabastame 30 000
Aia l vabastame

Kokku/keskmine 2 823 1895 86 22 0 311604 1653 000 179 153 85 000

Lisanduv kap.

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga m? iiiiripind m* arv m?/todkoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-2 098 =742 -12 -729 63 076 -2 840 000 -267 741 85 000
-43% -28% -36% -100% 25,4% -63,2% -59,9%
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Johvi

Lisanduv kap.

Olemasolevate hoonetega Hoone kasutajad Uiiritav ~ Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu komponent
jitkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsu  Kulu riigile vajaduse Investeeringu-  investeeringult  Mittevajaliku
01.01.2018 m? iiiripind m? arv m*/tookoht s m? kokku €/aastas  perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakultuuri Keskus, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Muinsuskaitseamet, REHO, Ida-
Virumaa Omavalitsuste Liit, Kirderanniku Koostdokogu
MTU, SA Keskkonnainvesteeringute keskus, Eesti
Keskviljak 1 Oigusbiiroo OU, MTU Uhistranspordikeskus 2151 849 40 21 1021 161 402 3-5 aastat 1 960 000 142 291
Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon, Maa-amet,
Pargi 15 Eesti Keskkonnauuringute Keskus OU, Tallinna Ulikool 2 426 1320 35 38 817 111 880 1-2 aastat 600 000 48 448
Pollumajandusamet, Ida-Virumaa Veterinaarkeskus,
Viru 5a PRIA 645 645 20 32 - 56 692 4-7 aastat 650 000 57783
Malmi 2b Too6inspekstsioon 239 11 22 - 17 000 erasektori pind
Rakvere tn 17 Tarbijakaitseamet 20 1 20 - 2 000 erasektori pind
Kokku/keskmine 5222 3072 107 29 1838 348 974 3210 000 248 522 0

Optimeerimisettepanek: Viru 5a iiiirnikud kolivad Pargi 15. Viru 5a kohandatakse Justiitsministeeriumi 35 viiljaviidava tookoha jaoks. Keskviljak 1 vakantsed pinnad kohandatakse Justiitsministeeriumi ja Siseministeeriumi 68 viljaviidava

tookoha jaoks.

Uliris sisalduv

Hoone kasutajad Uiiritav  Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu kap. komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsu  Kulu riigile vajaduse Investeeringu-  investeeringult ~ Mittevajaliku

Aadress m? iiiripind m? arv m?/tookoht s m? kokku €/aastas  perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakutluuri Keskus, Riigi

Tugiteenuste Keskus, Muinsuskaitseamet, REHO, SA

Keskkonnainvesteeringute Keskus, Justiitsministeeriumi
Keskviljak 1 ja PPA vilja viidavad t66kohad, kaugtéokohad 2151 2151 128 17 - 336 608 1-2 aastat 1 960 000 142 291

Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon, Maa-amet,

Eesti Keskkonnauuringute Keskus OU, Tallinna

Ulikool, Pollumajandusamet, Ida-Virumaa
Pargi 15 Veterinaarkeskus, PRIA 2 426 1937 58 33 200 160 328 1-2 aastat 600 000 48 448
Viru 5a Justiitsministeeriumi véljaviidavad td6kohad 645 645 35 18 - 114 475 1-2 aastat 650 000 57 783
Malmi 2b To6inspekstsioon 239 11 22 - 17 000 - erasektori pind -
Rakvere tn 17 Tarbijakaitseamet 20 1 20 - 2 000 - erasektori pind -
Kokku/keskmine 5222 4992 233 21 200 630411 3210000 248 522 0

) Lisanduv kap.
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsu  Kulu riigile vajaduse Investeeringu-  investeeringult  Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiripind m? arv m>*/tookoht s m? kokku €/aastas  perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
0 1919 - 7 - 1638 281 437 0 0
0% 62% 0% -53% 81%

Kuressaare
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} Investeeringuga
Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Investeeringu lisanduv Mittevajaliku
jiatkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus  Kulu riigile vajaduse Investeeringu-  kap.komponent vara
01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? kokku €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
Lossi 2 Pirnu Maakohus 696 696 12 58 74 762 4-7 aastat 960 000 113 702
Lossi 2a Tallinna Vangla 84 84 17 9 355 4-7 aastat 96 000 4768
Lossi 4a Prokuratuur, eraiilirnikud 522 108 54 11901 1-3 aastat 73 000 6 327
Lossi 7 vakantne 1405 63 696 1-3 aastat
Lossi 12 Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, T66inspektsioon 749 537 12 45 194 63 299 1-3 aastat 550 000 40 356

Pdllumajandusamet, Saaremaa Veterinaarkeskus,
Veterinaar- ja Toiduamet, P6llumajandusuuringute
Kohtu 10 Keskus 854 652 21 31 132 21 349 1-3 aastat 1200 000 85 437
Tallinna 22 Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon 1008 1025 26 39 79 592 1-3 aastat 140 000 13 668
Tallinna 16 To6tukassa, Maa-amet erapinnal 507 21 24 45 600
Tallinna 58 Maksu- ja Tolliamet erapinnal 380 17 22 40 000
Tolli 6 PRIA erapinnal 221 8 28 16 104
REHO, Riigi Tugiteenuste Keskus, Rahvakultuuri
Lossi 1 Keskus 235 14 17 10 079
Kokku/keskmine 3913 4 446 138 32 1731 435736 3019 000 264 258
Kirdla
Lisanduv kap.
Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
jiatkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu  investeeringult Mittevajaliku
01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/t6okoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Siseministeerium, Pdllumajandusamet, Maksu-ja
Tolliamet, Veterinaar- ja Toiduamet, Muinsuskaitseamet,
REHO, To6inspektsioon, Sotsiaalkindlustusamet, Maa-
Leigri véljak 5 amet, Keskkonnainspektsioon, KIK, eraiiiirnikud 2142 1218 25 49 822 114 686 4-7 aastat 500 000 53915 0
Parnu Maakohus, Prokuratuur, Tallinna Vangla,
Pollu 17 Tootukassa, notar 503 394 10 41 - 31247 4-7 aastat 200 000 18 375 0
Korgessaare mnt 18 Keskkonnaamet 290 290 15 19 - 21 044 4-7 aastat 200 000 18 375 0
Uus 16 Terviseamet 211 210 4 53 - 21 701 4-7 aastat 340 000 33950 0
Kokku/keskmine 3146 2112 54 39 822 188 678 1240000 124 614 0

Optimeerimisettepanek 1: Leigri viljak 5 hoone kasutamisest loobutakse, ehitatakse uus riigimaja Pargi 2 v6i muusse sobivasse asukohta kuhu kolitakse P6llu 17 ja Leigri véljak 5 kliendid. Uus 16 klient

kolib haigla pinnale.

Investeeringu

Uiiris sisalduv

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile vajaduse kap. komponent
biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku perspektiiv Investeeringu  investeeringult Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas (aastates) vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Leigri véljak 5 vabastame 50 000
Pollu 17 vabastame 100 000
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Siseministeerium, Pollumajandusamet, Maksu-ja
Tolliamet, Veterinaar- ja Toiduamet, Muinsuskaitseamet,
REHO, Too6inspektsioon, Sotsiaalkindlustusamet, Maa-
amet, Keskkonnainspektsioon, KIK, kaugtookohad, Parnu

Pargi 2, riigimaja Maakohus, Prokuratuur, Tallinna Vangla, To6tukassa 900 900 43 21 - 212 311 4-7 aastat 2 000 000 151 831 0
Kdrgessaare mnt 18 Keskkonnaamet 290 290 16 18 - 21 044 4-7 aastat 200 000 18 375 0
Uus 16 Vabastame 30 000
Kokku/keskmine 1190 1190 59 20 - 233 355 2200 000 170 205 180 000
) Lisanduv kap.
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu  investeeringult Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus, € €/aastas vara miiiigitulu
-1956 -922 -19 -822 44 677 960 000 45591 180 000
-62% -44% -49% -100% - 79937 77% 37%
Optimeerimisettepanek 2: Leigri viljak 5 tagumine tiib lammutatakse, tiina kasutuses olev eesmine osa rekonstrueeritakse. Uus 16 klient kolib haigla pinnale.
Uiiris sisalduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap. komponent
biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu  investeeringult Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/t6okoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Siseministeerium, Pdllumajandusamet, Maksu-ja
Tolliamet, Veterinaar- ja Toiduamet, Muinsuskaitseamet,
REHO, To6d6inspektsioon, Sotsiaalkindlustusamet, Maa-
amet, Keskkonnainspektsioon, KIK, eraiitirnikud,
kaugtookohad, Parnu Maakohus, Prokuratuur, Tallinna
Leigri véljak 5 Vangla, To6tukassa, Keskkonnaamet, erasektor 2142 2040 59 34 0 410 805 1-3 aastat 2766 020 298 262 0
Pollu 17 Vabastame 100 000
Korgessaare mnt 18 Vabastame 30 000
Uus 16 Vabastame 30 000
Kokku/keskmine 2142 2040 59 34 0 410 805 2 766 020 298 262 160 000
) Lisanduv kap.
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile  Investeeringu komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu  investeeringult Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiripind m? arv m?*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-1 004 =72 -5 -822 222 127 1526 020 173 648 160 000
-32% -3% -13% -100% 97 513 123% 139%
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Paide

Investeeringuga

Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile Investeeringu lisanduv
jitkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  kap.komponent Mittevajaliku
01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Maksu- ja Tolliamet, Pdarnu Maakohus, Prokuratuur,
Tootukassa, Sotsiaalkindlustusamet, T66inspektsioon,
Tallinna 18 Tallinna Vangla, eraiiiirnikud 2914 2274 52 44 142 204 163 4-7 aastat 990 000 120 290
REHO, Muinsuskaitseamet, Sotsiaalkindlustusamet,
Rahvakultuuri Keskus, Maa-amet,
Ruitli 25 Keskkonnainspektsioon, KIK, KOV MTUd, eraiiiirnikud 1599 704 20 35 700 80 503 ile7a 1200 000 123763
Pdllumajandusamet, Terviseamet, Jirvamaa
Veterinaarkeskus, PRIA, Joudluskontroll,
Pérnu 58 Jadatmehoolduskeskus 1131 1131 28 40 - 73 466 iile 7 a 110 000 19 544
Kokku/keskmine 5644 4109 100 41 842 358 131 2 300 000 263 596
Optimeerimisettepanek 1: Tallinna 18 kaasaegne riigimaja - Kaik Riiiitli 25 asutused kolivad riigimajja. Eraldi jaib pollumajandusmaja Pirnu 58
) Uiiris sisalduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m’ €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Maksu- ja Tolliamet, Pdrnu Maakohus, Prokuratuur,
Too6tukassa, Sotsiaalkindlustusamet, Todinspektsioon,
Tallinna Vangla, REHO, Muinsuskaitseamet,
Rahvakultuuri Keskus, Maa-amet,
Keskkonnainspektsioon, KIK, kaugtédkohad, voimalusel
Tallinna 18 KOV MTUd ja eraiiiirnikud 2914 2416 80 30 - 263 827 990 000 120 290
Ritli 25 vabastame 40 000
Pdllumajandusamet, Terviseamet, Jirvamaa
Veterinaarkeskus, PRIA, Joudluskontroll,
Péarnu 58 Jadtmehoolduskeskus 1131 1131 28 28 93 009 110 000 19 544
Kokku/keskmine 4 045 3 547 108 34 - 356 837 1 100 000 139 834 40 000
) Investeeringuga
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile Investeeringu lisanduv
Vérdlus biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  kap.komponent Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m’ iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 1599 - 562 - 7 - 842 - 1295 -1 200 000 -123 763 40 000
-28% -14% -18% -100% 0% -52% -47%
Optimeerimisettepanek 2: Tallinna 18 kaasaegne riigimaja, Riiiitli 25 p6llumajandus- ja keskkonnamaja
) Uiiris sisalduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringult Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m> iiiripind m? arv m?/tookoht m> €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Maksu- ja Tolliamet, Pdrnu Maakohus, Prokuratuur,
Tootukassa, Sotsiaalkindlustusamet, To6inspektsioon,
Tallinna 18 Tallinna Vangla, eratiiirnikud, kaugtddkohad 2914 2274 60 38 141,6 263 827 990 000 120 290
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REHO, Muinsuskaitseamet, Rahvakultuuri Keskus, Maa-
amet, Keskkonnainspektsioon, KIK, KOV MTUd,
Po6llumajandusamet, Terviseamet, Jdrvamaa
Veterinaarkeskus, PRIA, Jodluskontroll,

Riiiitli 25 Jaatmehoolduskeskus 1599 1404 48 29 0 189 035 1200 000 123 763
Parnu 58 vabastame 250 000
Kokku/keskmine 4513 3678 108 38 142 452 862 0 2190 000 244 053 250 000
) Investeeringuga
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Kulu riigile Investeeringu lisanduv
Vordlus biiroopind kasutatav ~ tookohtade Pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  kap.komponent Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 1131 - 431 -3 - 700 94 730 - 110000 -19 544 250 000
-20% -10% -71% -83% 26% -5% -71%
Polva
Lisanduv
Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
jiatkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Maksu- ja Tolliamet, Muinsuskaitseamet, REHO, Riigi
Tugiteenuste Keskus, To6inspektsioon, Maa-amet,
Kesk 20 Rahvakultuuri Keskus, KOVi MTUd 1 600 585 23 25 745 85 013 1-3 aastat 1133617 122 239
Po6llumajandusamet, Polvamaa Veterinaarkeskus, PRIA,
Puuri tee 1 Keskkonnainspektsioon, Joudluskontroll, eraiitirnikud 1608 1321 29 46 72 49 764 1-3 aastat 1635418 176 348
Kdiisi laja?2 Sotsiaalkindlustusamet 111 7 16 - 5000
Kokku/keskmine 3208 2016 59 34 818 139776 2769 034 298 587
Optimeerimisettepanek: Kesk 20 hoonesse paigutada KKI, MEM asutused (seni Puuri tee 1)
Uiiris sisalduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Maksu- ja Tolliamet, Muinsuskaitseamet, REHO, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Téoinspektsioon, Maa-amet,
Rahvakultuuri Keskus, kaugtéokohad, KOVi MTUd,
PSllumajandusamet, PGlvamaa Veterinaarkeskus, PRIA,
Kesk 20 Keskkonnainspektsioon, Joudluskontroll 1600 1330 59 23 - 222 757 1-3 aastat 1133617 122 239
Puuri tee 1 vabastatakse 80 000
Kdisi 2 Sotsiaalkindlustusamet 111 7 16 - 5000
Kokku/keskmine 1 600 1441 66 22 - 227 757 1133617 122 239 80 000
Lisanduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 1608 - 575 - 12 - 818 87 981 - 1635418 - 176 348 80 000
-50% -29% -36% -100% 63% -59% -59%
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Piarnu

Lisanduv
Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
jitkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringust Mittevajaliku
01.01.2018 Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
REHO, Muinsuskaitseamet, Rahvakultuuri Keskus, Riigi
Akadeemia 2 Tugiteenuste Keskus, Kultuurkapital, KIK, KOVi MTUd 1374 391 12 33 821 117 932 1-3 aastat 493 000 28 030
Ohtu pdik 5 Sotsiaalkindlustusamet, eraiiiirnikud 935 78 6 13 12 032 4-7 aastat 70 000 4 500
Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet, KemIT, Maa-
amet, Keskkonnauuringute Keskus,
Roheline 64 Keskkonnaministeerium, eratitirnik 2125 1457 42 35 108 066 4-7 aastat 420 000 26 520
Pidrnumaa Veterinaarkeskus, PRIA, Joudluskontrolli AS,
Haapsalu mnt 86 eraiilirnikud 1825 1354 27 50 700 106 716 1-3 aastat 2 487 000 196 224
Pollumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet, MES,
Kerese 4 eraiilirnikud 556 556 14 40 33 336 1-3 aastat 1200 000 76 650
Uus 3-1 Terviseamet 100 100 12 8 20 864 1-3 aastat 176 000 15012
Lai 14 Sotsiaalkindlustusamet 443 26 17 8 220
Uus 2 Tooinspektsioon erapinnal 247 12 21 16 560
Kokku/keskmine 6914 4 625 151 31 1521 423 727 4 846 000 346 936

Optimeerimisettepanek: Akadeemia 2 - "Viike riigimaja', Roheline 64 - keskkonna- ja péllumajandusmaja. MEM asutused kolivad kap.remonti vajavatelt pindadelt KeM asutuste juurde. Sotsiaalkindlustusamet kolib Akadeemia 2 hoonesse.
Voimalusel kolivad Tooinspektsioon ja Terviseamet vastavalt Akadeemia 2 ja Ohtu poik 5 hoonetesse.

Uliris sisalduv
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Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade  pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringust Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
REHO, Muinsuskaitseamet, Rahvakultuuri Keskus, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Kultuurkapital, KIK,
Akadeemia 2 Sotsiaalkindlustusamet, T66inspektsioon 1374 1374 67 21 149 052 1-3 aastat 493 000 28 030
Ohtu pdik 5 Terviseamet, eraiiiirnik 935 120 12 10 18 000 4-7 aastat 70 000 4500
Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet, KemIT,
Keskkonnaministeerium, Maa-amet,
Keskkonnauuringute Keskus, Pollumajandusamet, PRIA,
Parnumaa Veterinaarkeskus, Joudluskontroll, Veterinaar-
Roheline 64 ja Toiduamet 2125 2125 112 19 163 965 4-7 aastat 420 000 26 520
Haapsalu mnt 86 Vabastame 123 750
Kerese 4 Vabastame 281 700
Uus 3-1 Vabastame 59 000
Lai 14 Pinda jadb kasutama Haigekassa
Uus 2 Vabastame
Kokku/keskmine 4434 3619 191 19 331017 983 000 59 050 464 450
Lisanduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile Investeeringu kap.komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringust Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m? iiiiripind m? arv m>?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 2480 - 1006 - 12 - 1521 - 92710 -3 863 000 -287 886 464 450




-36% -22% -38% -100% -22% -80% -83%
Rakvere
) Lisanduv
Olemasolevate hoonetega Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
jiatkamine pérast biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust  Mittevajaliku
01.01.2018 Hoone kasutajad m? tiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Eesti Geoloogiateenistus, REHO, Rahvakultuuri Keskus,
Muinsuskaitseamet, To0insektsioon, Maa-amet,
Terviseamet, Siseministeerium, KIK, KOVi MTUd,
Fr. R. Kreutzwaldi 5 Tootukassa 2 452 1599 69 23 500 216 291 1-3 aastat 220 000 15971
Fr. R. Kreutzwaldi 5a (vaid
Tootukassa pind) Tootukassa 354 20 18 - 45196
Tallinna 30 Sotsiaalkindlustusamet, TEHIK 807 806 29 28 - 74176 iile 7 aasta 1290 000 93 651
Veterinaar- ja Toidulaboratoorium, Ladne-Virumaa
C. T. von Neffi 2 Veterinaarkeskus 1563 1011 21 48 519 98 788 iile 7 aasta 2120000 153 907
Voidu 38 PRIA, Pollumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet 232 232 21 11 - 15 630
J. Kunderi 18 Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon 776 776 26 30 69 500 iile 7 aasta - -
Kokku/keskmine 5830 4779 186 26 1019 450 081 3630000 263 530 -

Optimeerimisettepanek: Tallinna 30 asendatakse kaasaegse hoonega kuhu kolivad t66 ja heaolu valdkonna asutused: SKA, Tootukassa, Tooinspektsioon, Terviseamet. MeM asutused kolivad
Voidu 38st ja Neffi 2st Kreutzwaldi 5 hoonetesse.

Uliris sisalduv

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust  Mittevajaliku

Aadress Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?/t6okoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

Eesti Geoloogiateenistus, REHO, Rahvakultuuri Keskus,

Muinsuskaitseamet, Maa-amet, Siseministeerium, KIK,

KOVi MTUd, PRIA, P5llumajandusamet, Veterinaar- ja

Toiduamet, Lidne-Virumaa Veterinaarkeskus, Veterinaar-
Fr. R. Kreutzwaldi 5 ja Toidulaboratoorium, kaugtodkohad 2452 1849 104 18 250 248 866 1-3 aastat 720 000 52 270
Fr. R. Kreutzwaldi 5a (end. Tootukassa vabastab pinna, PPA ja Prokuratuur votavad
To6tukassa pind) kasutusse

Too6inspektsioon, Terviseamet, To6tukassa,
Tallinna 30 (uus hoone) Sotsiaalkindlustusamet, TEHIK 1104 1104 75 15 - 173 439 1-3 aastat 1 690 000 122 690
C. T. von Neffi 2 Vabastatakse 50 000
Voidu 38 Vabastatakse 150 000
J. Kunderi 18 Keskkonnaamet, Keskkonnainspektsioon 776 776 27 29 iile 7 aasta - -
Kokku/keskmine 4 332 3729 206 18 250 422 305 2410000 174 960 200 000

Lisanduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Vordlus biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust  Mittevajaliku
baasstsenaariumiga m> iiiripind m? arv m?*/tookoht m> €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-1 498 -1 050 -8 -769 -27 776 -1 220 000 -88 569 200 000
-96% -104% -30% -75% -6% -34% -34%
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Rapla

Optimeerimisettepanek 2: Tallinna 14 kaasaegne riigimaja, kuhu kolib lisaks Maaeluministeeriumi asutustele, Maksu- ja Tolliametile ning Terviseametile ka Rapla vald (ei oska véimalikkust hinnata enne hoone libijoonistamist arhitekti poolt, valla kolimise otsu

Lisanduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
Olemasolevate hoonetega biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust vara
jiatkamine pérast 01.01.2018 Hoone kasutajad m? tiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakultuuri Keskus,
Tooinspektsioon, Keskkonnaamet, REHO, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Muinsuskaitseamet,
Maanteeamet, Maa-amet, Tarbijakaitse amet,
Tootukassa, SA Keskkonnainvesteeringute Keskus,
Tallinna 14 KOVi MTUd, eraiiiirnikud 5447 1923 52 37 2 508 284 438 4-7 aastat 2180 000 257 534
Pollumajandusamet, PRIA, Raplamaa Veterinaarkeskus,
Maaelu Edendamise SA, Eesti Pollumajandusloomade
Kuusiku tee 6 Joudluskontrolli AS, eraiilirnikud 827 620 21 30 104 38 810 ile7a 226 000 20 443
Mahlamée 8-32 Terviseamet 77 77 4 19 12 002 1-3 aastat 15 000 1908
Tallinna 22 Maksu- ja Tolliamet 265 10 27 25 440
Kokku/keskmine 6 351 2 884 87 33 2612 360 690 2421000 279 885
Optimeerimisettepanek 1: Tallinna 14 kaasaegne riigimaja, kuhu kolivad Maaeluministeeriumi asutused, Maksu- ja Tolliamet ning Terviseamet
Uiiris sisalduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust vara
Aadress Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?/todkoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakultuuri Keskus,
Tooinspektsioon, Keskkonnaamet, REHO, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Muinsuskaitseamet,
Maanteeamet, Maa-amet, Tarbijakaitse amet,
Tootukassa, SA Keskkonnainvesteeringute Keskus,
kaugtookohad, Pdllumajandusamet, PRIA, Raplamaa
Veterinaarkeskus, Maaelu Edendamise SA, Eesti
Pollumajandusloomade Joudluskontrolli AS, Maksu- ja
Tallinna 14 Tolliamet, Terviseamet, KOVi MTUd, eraiiiirnikud 5447 3400 116 29 950 484 938 2180 000 257 534
Kuusiku tee 6 vabastame - 260 000
Mahlaméie 8-32 vabastame 35 000
Tallinna 22 vabastame
Kokku/keskmine 5 447 3400 116 29 950 484 938 2180 000 257 534 295 000
Lisanduv
Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust vara
Vordlus baasstsenaariumiga m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
- 904 516 - 4 - 1662 124 248 -241 000 -22 351 295 000
-14% 18% -12% -64% 34%
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Uliris sisalduv

Uiiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust vara
Aadress Hoone kasutajad m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakultuuri Keskus,
Tooinspektsioon, Keskkonnaamet, REHO, Riigi
Tugiteenuste Keskus, Muinsuskaitseamet,
Maanteeamet, Maa-amet, Tarbijakaitse amet,
Tootukassa, SA Keskkonnainvesteeringute Keskus,
kaugtdokohad, P6llumajandusamet, PRIA, Raplamaa
Veterinaarkeskus, Maaelu Edendamise SA, Eesti
Pollumajandusloomade Joudluskontrolli AS, Maksu- ja
Tallinna 14 Tolliamet, Terviseamet, KOVi MTUd, Rapla vald 5447 3400 116 29 - 379 032 2180 000 257 534
Kuusiku tee 6 vabastame - 260 000
Mahlamée 8-32 vabastame 35 000
Tallinna 22 vabastame
Kokku/keskmine 5 447 3400 116 29 379 032 2180000 257 534 295 000
) Lisanduv
Uliiritav Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
biiroopind kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust vara
Vordlus baasstsenaariumiga m? iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
- 904 516 - 4 - 2612 18 342 - 241000 - 22351 295 000
-14% 18% -12% -100% 5%
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Tartu

Lisanduv
) Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku

Olemasolevate hoonetega Uliiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringult vara
jitkamine parast 01.01.2018  Hoone kasutajad biiroopind m*> __iiiiripind m? arv m?*/to6koht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miliigitulu

Rahvakultuuri Keskus, Tartumaa Omavalitsuste Liit,
Riia 15 REHO, Tervise Arengu Instituut 1782 658 10 66 1124 129 565 5-7 aastat 910 516 104 128

Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, Eesti
Pollu 1a Haigekassa 3011 940 80 12 - 71 205 1-3 aastat 1227 194 93 214
Téhe 106 (miiiigiportfell) Sotsiaalkindlustusamet 1073 186 15 12 650 19 951 1-3 aastat 1 055 909 80 210
Kokku/keskmine 5 866 1784 105 17 1774 200770 3193 620 277 553

Optimeerimisettepanek: SKA kolimine ténasest Pollu 1a, Téhe 106 ja erapinnalt Riia 15 hoonesse (esimesed 4 korrust). Riia 15 kohandamine SKA vajadustele (klienditeeninduse ja ventilatsiooni rajamine) ja iildine hoone tihendamine tdokohtade mottes.

Investeering summas 910 516 € (ventilatsioon, ndrk-ja tugevvoolu t66d, osaline siseruumide virskendamine). Tahe 106 miiiik.

Uiiris sisalduv

Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
Uiiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringult vara
Hoone kasutajad biiroopind m> iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas mitiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Rahvakultuuri Keskus,
Tartumaa Omavalitsuste Liit, REHO, Tervise Arengu
Riia 15 Instituut, kaugtookohad 1782 1782 122 14 0 233 694 1-2 aastat 910 516 104 128
Pollu la Terviseamet, Eesti Haigekassa 850 000
Téhe 106 160 000
Kokku/keskmine 1782 1782 122 14 0 233 694 0 910 516 104 128 1 010 000
Lisanduv
Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent  Mittevajaliku
Uiiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu- investeeringult vara
Vordlus baasstsenaariumiga biiroopind m?> __iiiiripind m? arv m?*/to6koht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas miiiigitulu
- 4084 - 2 -3 - 1774 32923 - 2283104 - 173424 1 010 000
-70% 0% -11% -100% 16% -72% -63%
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Valga

Lisanduv
) Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Olemasolevate hoonetega Uiiritav kasutatav tookohtade  pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
jitkamine pirast 01.01.2018 Hoone kasutajad biiroopind m?> _iiiiripind m? arv m?/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Keskkonnainspektsioon,
Keskkonnaamet, Maa-amet, Riigi Tugiteenuste
Keskus, Rahvakultuuri Keskus, REHO,
Kesk 12 Keskkonnainvesteeringute Keskus, eraiitirnikud 2 360 1314 29 45 987 131 798 kriitiline 2412 826 260 177
Tarbijakaitseamet, Keeleinspektsioon,
Aia 17 Muinsuskaitseamet, PRIA 539 446 15 30 67 40 219 1-3 aastat 474 517 51 168
E. Enno tn 32 Pollumajandusamet 200 148 21 - 20 517 1-3 aastat 148 137 15974
Tartu tn 79 Valgamaa Veterinaarkeskus 205 206 34 - 30 333 1-3 aastat 402 171 43 366
Viljandi 23/26a Maksu- ja Tolliamet 232 14 17 - 40 000
Vabaduse 26 To6inspektsioon 18 - - 1000
Kokku/keskmine 3304 2363 71 32 1054 263 867 3437651 370 685
Optimeerimisettepanek: Kolida koik riigiasutused Kesk 12 hoonesse.
Uiiris sisalduv
Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Uiiritav kasutatav tookohtade  pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
Aadress Hoone kasutajad biiroopind m?> _iiiiripind m? arv m?/todkoht m’ €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Sotsiaalkindlustusamet, Keskkonnainspektsioon,
Keskkonnaamet, Maa-amet, Riigi Tugiteenuste
Keskus, Rahvakultuuri Keskus, REHO,
Keskkonnainvesteeringute Keskus, Tarbijakaitseamet,
Keeleinspektsioon, Muinsuskaitseamet, PRIA,
Pollumajandusamet, Valgamaa Veterinaarkeskus,
Kesk 12 Maksu- ja Tolliamet, T66inspektsioon, eratilirnikud 2 360 1975 79 25 326 372 474 kriitiline 2412 826 260 177
Aia 17 vabastame 15 000
E. Enno tn 32 vabastame 19 000
Tartu tn 79 vabastame 15 000
Viljandi 23/26a vabastame erapind
Vabaduse 26 vabastame erapind
Kokku/keskmine 2 360 1975 79 25 326 372474 2412 826 260 177 49 000
Lisanduv
) Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Uiiritav kasutatav tookohtade  pinnakasutus Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga biiroopind m*> _iiiiripind m* arv m?/todkoht m’ €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 944 - 388 -7 - 729 108 608 -1 024 825 -110 508 49 000
-29% -16% -21% -69% 41% -30% -30%
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Viljandi

Lisanduv
) Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Olemasolevate hoonetega Uiiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
jitkamine pirast 01.01.2018  Hoone kasutajad biiroopind m?> _iiiiripind m? arv m?*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Riigi Tugiteenuste Keskus, Rahvakultuuri Keskus,
Vabaduse plats 2 REHO, Viljandi Linnavalitsus 1590 713 26 27 835 107 743 4-7 aastat 665 488 97 308
Maa-amet, Pollumajandusamet, Viljandimaa
Veterinaarkeskus, Veterinaar- ja Toiduamet, PRIA,
Terviseamet,Statistikaamet, KOVi MTUd ja
Vabaduse plats 4 eraiiiirnikud 2113 1555 59 26 181 137 884 4-7 aastat 2017 690 153121
Maksu- ja Tolliamet, T66inspektsioon, SA
Lossi 19 Keskkonnainvesteeringute Keskus 602 602 22 27 34 107 lile 7 aasta 304 907 23189
Paala tee 4 Keskkonnainspektsioon, Keskkonnaamet, eraisik 487 451 24 19 - 49 752 4-7 aastat 222128 16 873
Statistikaamet, Sotsiaalkindlustusamet, Riigi
Vabaduse plats 6 Tugiteenuste Keskus 477 33 14 17 700
Kokku/keskmine 4792 3798 164 23 1016 347 186 3210214 290 491

Optimeerimisettepanek: Vabaduse plats 6 riigiametite iimberpaigutamine Vabaduse plats 2 hoonesse. Vabaduse plats 2 hoone ettevalmistamine, td6kohtade tihendamine, ventilatsiooni rajamine. SKA klienditeeninduse rajamine esimesele korrusele. Statistikaameti
jaoks I korrusele eraldi kinnine tsoon (ISKE nduded). Vabaduse plats 4 hoonesse paigutatakse Keskkonnaamet ja Keskkonnainspektsioon. Vabaduse plats 4 hoonesse inevesteeritakse ca 2 mEUR, mille eest rajatakse ventilatsioon ja tihendatakse hoonet
todkohtadega. Ulejaéinud hoonetesse investeeritakse vajadusest ldhtuvalt (vt. investeeringu vajaduse ajaline perspektiiv tulpa).

Lisanduv
Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Uiiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku

Aadress Hoone kasutajad biiroopind m?> iiiiripind m? arv m*/tookoht m? €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

Riigi Tugiteenuste Keskus, Rahvakultuuri Keskus,

REHO, Sotsiaalkindlustusamet, Statistikaamet,
Vabaduse plats 2 Viljandi Linnavalitsus 1590 1590 105 15 207 972 1 aasta 665 488 97 308

Maa-amet, Pollumajandusamet, Viljandimaa

Veterinaarkeskus, Veterinaar- ja Toiduamet, PRIA,

Terviseamet,Statistikaamet, KOVi MTUd ja

eralitirnikud, Keskkonnainspektsioon,
Vabaduse plats 4 Keskkonnaamet 2113 1555 75 21 320 946 4-7 aastat 2017 690 153 121

Maksu- ja Tolliamet, T66inspektsioon, SA
Lossi 19 Keskkonnainvesteeringute Keskus 602 602 22 27 65 305 iile 7 aasta 304 907 23189
Paala tee 4 vabastame 150 000
Vabaduse plats 6 vabastame
Kokku/keskmine 4 305 3747 202 19 - 594 223 0 2 988 085 273 618 150 000

Lisanduv
Riigiasutuste Riigi Riigi Kulu riigile  Investeeringu kap.komponent
Uiiritav kasutatav tookohtade pinnakasutus  Vakantsus kokku vajaduse Investeeringu-  investeeringust Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga biiroopind m*> _iiiiripind m? arv m?*/tookoht m’ €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
- 487 - 52 - 5 - 1016 247 037 - 222128 - 16873 150 000
-10% -1% -20% -100% 71% -71% -6%
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Voru

) Lisanduv
Uiiritav ~ Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu kap.komponent
Olemasolevate hoonetega biiroopind  kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus Kulu riigile vajaduse Investeeringu- investeeringust Mittevajaliku
jitkamine pérast 01.01.2018  Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m>?/tookoht m? kokku €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
Muinsuskaitseamet, Keskkonnainspektsioon,
Tarbijakaitseamet, Riigi Tugiteenuste Keskus,
Rahvakultuuri Keskus, REHO,
Keskkonnainvesteeringute Keskus, ERR, KOVi
Jiiri tn 12 MTUd 1934 623 20 31 890 113 597 1-3 aastat 1629 220 175 680
Katariina allee 7-M100 Pdllumajandusamet, PRIA 346 284 17 17 - 34 822 1-3 aastat 302 414 32 610
Vorumdisa tee 4 Vorumaa Veterinaarkeskus 489 240 34 249 45 465 1-3 aastat 434 558 46 859
Kreutzwaldi 55 Maa-amet 258 258 52 - -
Lembitu 2a Terviseamet, To6inspektsioon 129 26 - 8 245 -
Karjatn 17a Keskkonnaamet 364 276 22 13 - 36 847 4-7 aastat 130 360 14 057
Jiiri 19a Sotsiaalkindlustusamet 242 11 22 - 18 000 -
Pollu 2 Maksu- ja Tolliamet 623 30 21 - 70 000 -
Kokku/keskmine 3390 2 675 117 23 1139 326 975 2 496 552 269 205

Optimeerimisettepanek: Investeeritakse 1,63 mln eurot maavalitsuse hoonesse Jiiri tn 12, mille tulemusel loobutakse Kreutzwaldi 55, Vorumdisa tee 4, Katariina allee 7 ja Lembitu tn 2a pindade kasutamisest. Projekteerimise kdigus selgub, kas Jiiri 12 hoonesse
mahub ka Keskkonnaamet. Sel juhul vabaneks ka Karja tn 17a hoone.

Uliris sisalduv

Uiiritav  Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu kap.komponent
biiroopind  kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus Kulu riigile vajaduse Investeeringu- investeeringult Mittevajaliku

Aadress Hoone kasutajad m? iiiripind m? arv m?/tookoht m? kokku €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu

Muinsuskaitseamet, Keskkonnainspektsioon,

Tarbijakaitseamet, Riigi Tugiteenuste Keskus,

Rahvakultuuri Keskus, REHO,

Keskkonnainvesteeringute Keskus, ERR, KOVi

MTUd, Pollumajandusamet, PRIA, Vorumaa

Veterinaarkeskus, Maa-amet, Terviseamet,
Jiri tn 12 Tooinspektsioon 1934 1378 62 22 150 222 502 1629 220 175 680
Katariina allee 7-M100 vabastame - - 40 000
Vorumoisa tee 4 vabastame - - 30 000
Kreutzwaldi 55 vabastame - -
Lembitu 2a vabastame - -
Karjatn 17a Keskkonnaamet 364,1 276 23 12 36 847 130 360 14 057
Jiiri 19a Sotsiaalkindlustusamet 242 11 22 18 000 -
Pollu 2 Maksu- ja Tolliamet 623 34 18 70 000 -
Riigiasutuste kokku/keskmine 2298 2520 130 19 150 347 349 1759 580 189 737 70 000

Lisanduv
Uiiritav  Riigiasutuste Riigi Riigi Investeeringu kap.komponent
biiroopind  kasutatav tookohtade pinnakasutus Vakantsus Kulu riigile vajaduse Investeeringu- investeeringust Mittevajaliku
Vordlus baasstsenaariumiga m? iiiiripind m* arv m>?/tookoht m’ kokku €/aastas perspektiiv vajadus € €/aastas vara miiiigitulu
-155,6 -3,5 -989,0 20374 -736 971 -79 468 70 000
-6% -15% -87% 6% -30% -30%
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7.7 Lisa 2 - Tookohad ja kolimisettepanekud

Haapsalu
Hoone Olemasoleva | Planeeritavad sh pealinnast Uus asukoht
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja kasutaja - v viljaviidavad | optimeerimisettepaneku Mirkus
d tookohad tookohad b - :
grupp tookohad realiseerumisel
RAM REHO ja RMIT riik 5 7 3 Lahe 8 REHO 4, RM 1 ja RMIT 2 téokohta
Tosinspektsioon riik 5 2 Lahe 8 Kaalutakse 10 keskkontori téokoha toomist
N Haapsallu
Lahe 8, 8/1, 8/2 Riigi Kinnisvara AS Rahvakultuuri Keskus riik 1 Lahe 8
Sotsiaalkindlustusamet riik 1 1 Lahe 8
Vakants
RAM REHO_(arh|_|v)_ + Haapsalu Linnavalitsus riik 5 2 Lahe 8
(perekonnaseisutoimingud)
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Lahe 8
H o Tallinna Vangla riik 3 3 Sadama 21
Ehte 9 Riigi Kinnisvara AS Terviseamet riik 2 5 3 Lahe 8
Maa-amet riik 3 3 Lahe 8
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 1 1 Lahe 8
Vakants
Keskkonnaamet riik 10 10 1 Lahe 8
Kiltsi tee 10 Riigi Kinnisvara AS Metsaiihistu muu
Vakants
PRIA riik 8 8 Jaani 10
Maaelu Edendamise Sihtasutus muu Jaani 10
Jaani 10 Riigi Kinnisvara AS Eesti Pollumajandusloomade Jdudluskontrolli .
muu Jaani 10
AS
Pollumajandusamet riik 4 4 Jaani 10
. o Laanemaa Veterinaarkeskus riik 7 8 1 Jaani 10
Jaani 8 Riigi Kinnisvara AS
Vakants
Vee tn 6 Riigi Kinnisvara AS PMA ja VTA garaazid riik Vee tn 6
Lahe 38 Riigi Kinnisvara AS Keskkonnainspektsioon riik 7 7 Lahe 38
Jaama 15 ja 17 Erapind Maksu- ja Tolliamet riik 14 14 Jaama 15 ja 17
Jaama 15 Erapind Sotsiaalkindlustusamet riik 4 5 1 Jaama 15
Jaama 13 Erapind Eesti Tootukassa muu 17 17 Jaama 13
kaugtookohad riik 6 Lahe 8
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Jogeva

Hoone Tootaiate Planeeritud sh pealinnast Uus asukoht Uus asukoht
Aadress Omanik Hoone kasutaja kasutaja J o viljaviidavad | optimeerimisettepaneku 1 | optimeerimisettepaneku 2 Mirkus
arv tookohad e oe - " : "
grupp tookohad realiseerumisel realiseerumisel
REHO riik 4 4 Suur 3 Suur 3
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 3 5 Suur 3 Suur 3
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Suur 3 Suur 3
Maksu- ja Tolliamet riik 4 4 Suur 3 Suur 3
Jogevamaa Omavalitsuste Liit muu Suur 3 Suur 3
Suur 3 Riigi Kinnisvara AS Jogevamaa Spordiliit Kalju muu Suur 3 Suur 3
Eest Maaomavalitsuste Liit muu Suur 3 Suur 3
Jogevamaa Uhistranspordikeskus MTU muu Suur 3 Suur 3
PC FIX OU muu Suur 3 Suur 3
SA Jogevamaa Arendus- ja
Ettevotluskeskus muu Suur 3 Suur 3
Vakantsus
REHO riik arhiiv
Keskkonnaamet riik 11 12 1 Suur 3 Suur 3
Keskkonnainspektsioon riik 7 7 Suur 3 Suur 3
. . Maa-Amet riik 3 3 Suur 3 Suur 3
Aia 2 Riigi Kinnisvara AS - - ~
Muinsuskaitseamet riik 1 Suur 3 Suur 3
Eraiitirnikud muu Aia 2 Aia 2
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Suur 3 Suur 3
Vakantsus
Pollumajandusamet riik 8 9 Ravila 10 Suur 3
] L PRIA riik 7 7 Ravila 10 Suur 3
Ravila 10 Riigi Kinnisvara AS X .
Jogevamaa Veterinaarkeskus riik 7 7 Ravila 10 Suur 3
Veterinaar- ja Toiduamet riik 2 2 Ravila 10 Suur 3
Sotsiaalkindlustusamet riik 17 17 Suur 3 Suur 3
Ristiku 3 Riigi Kinnisvara AS ITAK OU muu Ristiku 3 Ristiku 3
Jogevamaa Puuetega Inimeste Koda muu Ristiku 3 Ristiku 3
Suur 14 Eraomanik Eesti T66tukassa muu 18 18 Suur 14 Suur 14
Aia 1 Kesk-Eesti Arikeskus AS 101OVe muu Alal Alal —
Tooinspektsioon riik 2 2 Suur 3 Suur 3 Tahtajatu tiirileping
Kaugtookohad 6 Suur 3 Suur 3

76




Johvi

77

Hoone sh pealinnast | Uus asukoht
kasutaja Olemasolevad | Planeeritud viljaviidavad | optimeerimisettepaneku
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel Mirkus
REHO riik 5 5 Keskviljak 1
Sotsiaalkindlustusamet riik 27 27 4 Keskviljak 1
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Keskviljak 1
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 6 Keskviljak 1
Muinsuskaitseamet riik Keskviljak 1
Ida-Virumaa Omavalitsuste Liit muu erapind
Kirderanniku Koostéékogu MTU muu erapind
Keskvaljak 1 Riigi Kinnisvara AS SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu erapind
Eesti Oigusbiiroo OU muu erapind
MTU Uhistranspordikeskus muu erapind
RIK riik 10 10 Keskviljak 1
Justiitsministeerium riik 58 58 Keskviljak 1
PPA riik 14 7 Keskviljak 1
Vakants
Kaugtdokohad ritk 6 Keskviljak 1
Keskkonnaamet riik 15 15 Pargi 15
Eesti Keskkonnauuringute Keskus ou muu Pargi 15
Pargi 15 Riigi Kinnisvara AS Tallinna Ul_lkOOI ; M Parg! 15
Keskkonnainspektsioon riik 13 14 Pargi 15
Maa-amet riik 7 9 2 Pargi 15
Vakants
Pollumajandusamet riikk 3 3 Pargi 15
Viru 5a Riigi Kinnisvara AS Ida-Virumaa Veterinaarkeskus riik 11 11 Pargi 15
PRIA riik 6 6 Pargi 15
Justiitsministeerium riik 35 35 Viru 5a
Rakvere 8 erasektor Eesti Tootukassa muu 58 58 Rakvere 8
. Too6inspektsioon o ; Leping kehtib kuni
Malmi 2b erasektor riik 11 11 Malmi 2b 31.03.2020
Rakvere tn 17 erasektor Tarbijakaitseamet riik 1 1 Rakvere tn 17 Tahtajatu leping




Kuressaare

EOIS Olemasolevad Planeeritud £, Tl
Aadress Omanik Hoone kasutaja kasutaja o v viljaviidavad Mirkus
tookohad tookohad e o
grupp tookohad
Sotsiaalkindlustusamet riik
] L Tooinspektsioon riik
Lossi 12 Riigi Kinnisvara AS - ”
Terviseamet riik
vakants
Saaremaa Omavalitsuste Liit MTU muu
Eesti Rahvusringhailing muu
Eesti Oigusbiiroo OU muu
Saaremaa Arenduskeskus SA muu
Saaremaa Apteck OU muu
Tiiu Tanu TU muu
Lossi 1//1a Saaremaa vald Graveer OU muu
AS Kalev muu
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1
Maa-amet riik 2 2
RAM REHO + RMIT riik 5 5 1 1 RMIT t66taja
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 6 6 2
vakants
Lossi 2 Riigi Kinnisvara AS Pérnu Maakohus riik 12 12
Lossi 2a Riigi Kinnisvara AS Tallinna Vangla riik 5 5
. e Prokuratuur riik
Lossi 4a Riigi Kinnisvara AS >
eralitirnikud muu
. . Keskkonnaamet riik 18 18
Tallinna 22 Riigi Kinnisvara AS - - —
Keskkonnainspektsioon riik 8 8
Kohtu 16 Eesti Vabariik SSEIEIEE VBT ITEEL ) riik
Toidulaboratoorium
Tallinna tn. 10 KOV Muinsuskaitseamet riik Tahtajatu leping
L Maa-amet riikk 4 4
Tallinna 16 Oslauhmg S_aarte
nvesteering Eesti To6tukassa muu 17 19 2
Saaremaa Veterinaarkeskus riik 9 9
Eesti Pollumajandusloomade o
o Joudluskontrolli AS o
Kohtu 10 Riigi Kinnisvara AS Veterinaar- ja Toiduamet ik 5 5 Kinnistul on kaks hoonet.
PSllumajandusamet riik 7 7
Pollumajandusuuringute Keskus riik 3 3
Tolli 6 osaiithing ABC Saare PRIA riik 8 8
Tallinna 58 ELECTRUXSTRADING Maksu- ja Tolliamet riik 17 17
Lossi 7 Riigi Kinnisvara AS Endine Kuressaare politseijaoskond (] [0S, VEEL)

investeeringuid
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Kaugtdokohad riik 6
Kardla
Hoone sh pealinnast | Uus asukoht Uus asukoht
kasutaja | Olemasolevad Planeeritud viljaviidavad | optimeerimisettepaneku 1 | optimeerimisettepaneku 2
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel realiseerumisel Mirkus
To6kohad on loodud
Siseministeerium alates 01.01.2018 seoses
riik 2 2 Pargi 2 Leigri vidljak 5 riigireformiga.
Pdllumajandusamet riik 2 2 Pargi 2 Leigri viljak 5
Maksu- ja Tolliamet riik 5 5 Pargi 2 Leigri viljak 5
Veterinaar- ja Toiduamet riik 1 1 Pargi 2 Leigri viljak 5
Muinsuskaitseamet riik 2 2 Pargi 2 Leigri viljak 5
RM REHO + RMIT riik 3 3,8 0,8 Pargi 2 Leigri viljak 5
Leigri véljak 5 Riigi Kinnisvara AS T85inspekisioon ritk 1 1 Pargi 2 Leigri vljak 3
Sotsiaalkindlustusamet riik 2 3 1 Pargi 2 Leigri véljak 5
Maa-amet riik 3 3 Pargi 2 Leigri viljak 5
Keskkonnainspektsioon riik 4 5 1 Pargi 2 Leigri viljak 5
Keskkonnainvesteeringute Keskus SA muu Pargi 2 Leigri véljak 5
FINANCIAL SERVICES OU muu Leigri viljak 5
Eesti Oigusbiiroo OU muu Leigri viljak 5
Kultuurkapital muu Leigri valjak 5
vakants
Pérnu Maakohus riik 1 1 Pargi 2 Leigri viljak 5
Prokuratuur riik 0,5 0,5 Pargi 2 Leigri viljak 5
Pollu 17 Riigi Kinnisvara AS Tallinna Vangla riik 1 1 Pargi 2 Leigri viljak 5
Notar muu Leigri véljak 5
Eesti Tootukassa muu 7 7 Pargi 2 Leigri valjak 5
Il(g)rgessaare mnt Riigi Kinnisvara AS Keskkonnaamet riik 15 16 1 Korgessaare mnt 18 Leigri viljak 5
Uus 16 Riigi Kinnisvara AS Terviseamet riik 4 4 Kirdla haigla Kérdla haigla
Kaugtookohad riik 6 Pargi 2 Leigri véljak 5
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Paide

Hoone . sh pealinnast Uus asukoht Uus asukoht
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja kasutaja OIeIrJasoIevad PI?.r.] eI viljaviidavad | optimeerimisettepaneku 1 | optimeerimisettepaneku 2 Mirkus
grupp todkohad tookohad tookohad realiseerumisel realiseerumisel
Nurme Kool riik 1 1 Tallinna 18 Riiiitli 25
Maa-amet riik 3 3 Tallinna 18 Riiiitli 25
Keskkonnainspektsioon riik 5 5 Tallinna 18 Riiiitli 25
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Tallinna 18 Riiditli 25
Sotsiaalkindlustusamet riik 2 2 Tallinna 18 Riiiitli 25
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Tallinna 18 Riiitli 25
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 3 3 Tallinna 18 Riiitli 25
Riiitli 25 Riigi Kinnisvara AS RM REHO talitus riik 4 4 Tallinna 18 Riiiitli 25
Jarvamaa Omavalitsuste Liit MTU muu ? Riiiitli 25
Arved Viirlaiu Pohja-Eesti metsaiihistu muu ? Riiiitli 25
Jarvamaa Arenduskeskus muu ? Riititli 25
ERR muu ? Riiiitli 25
Quebec OU muu ? Ruiiitli 25
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Tallinna 18 Raiitli 25
vakants
Sotsiaalkindlustusamet riik 3 3 1 Tallinna 18 Tallinna 18
Tallinna Vangla riik 5 5 Tallinna 18 Tallinna 18
Maksu- ja Tolliamet riik 9 9 Tallinna 18 Tallinna 18
To6inspektsioon riik 1 1 Tallinna 18 Tallinna 18
Eesti To6tukassa muu 18 20 4 Tallinna 18 Tallinna 18
Pérnu Maakohus riik 11 11 Tallinna 18 Tallinna 18
Tallinna 18 Riigi Kinnisvara AS Prokuratuur riik 5 5 Tallinna 18 Tallinna 18
Notar Ene Nuka muu Tallinna 18 Tallinna 18
TIETO ESTONIA SERVICES OU muu Tallinna 18 Tallinna 18
Kohtuiri Virge Vib muu Tallinna 18 Tallinna 18
Notar Anu Nool muu Tallinna 18 Tallinna 18
Kohtuéri Heimo Vilpuu muu Tallinna 18 Tallinna 18
Vakants
PRIA riik 10 10 Péarnu 58 Riititli 25
e pam 5 Raui 2
Piirnu 58 Riigi Kinnisvara AS Jarvamaa Veterinaarkeskus riik 10 10 Pérnu 58 Riiiitli 25
Kesk-Eesti Jadtmehoolduskeskus muu Pérnu 58 Riiiitli 25
Terviseamet riik 2 2 Pérnu 58 Ruitli 25
Pollumajandusamet riik 6 Pérnu 58 Riiiitli 25
Kaalutakse 20
Riigimetsa Majandamise Keskus muu Riitli 25 keskkontori tookoha
toomist Paidesse
kaugtddkohad riik 6 Tallinna 18 Tallinna 18
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Polva

Hoone sh pealinnast | Uus asukoht
kasutaja | Olemasolevad Planeeritud viljaviidavad | optimeerimisettepaneku
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel Mirkus
Maksu- ja Tolliamet riik 10 10 Kesk 20
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Kesk 20
RaM REHO talitus riik 3 3 Kesk 20
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 2 2 Kesk 20
kaugtookohad riik - 6 Kesk 20
To6inspektsioon riik 1 1 Kesk 20
Kesk 20 Riigi Kinnisvara AS Maa-amet r!!k S S L Kesk 20
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Kesk 20
vakants muu
Uhistranspordikeskus muu Kesk 20
Spordiliit muu Kesk 20
Pdlvamaa Omavalitsuste Liit MTU muu Kesk 20
Polvamaa Partnerluskogu muu Kesk 20
P6lvamaa Arenduskeskus muu Kesk 20
Pollumajandusamet riik 6 7 Kesk 20
P6lvamaa Veterinaarkeskus riik 7 7 Kesk 20
Keskkonnainspektsioon riik 8 8 Kesk 20
PRIA riik 8 8 Kesk 20
Puuri tee 1 Riigi Kinnisvara AS Eesti Pollumajandusloomade -
Joudluskontrolli AS Kesk 20
Pdlva Viikeloomakliinik OU muu kolimist ei ole planeeritud
ITAK OU muu kolimist ei ole planeeritud
vakants muu
Kesk 42 eraisik Eesti Tootukassa muu 21 21 kolimist ei ole planeeritud
J. Kisi 1a ja 2 eraisik Sotsiaalkindlustusamet riik 7 7 kolimist ei ole planeeritud
Kesk 15 KOV Pdlva Vallavalitsus muu 50 50 Kesk 20
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Piarnu

. . Kasutaja| Olemasolevad Planeeritud £ . ng a_sukoht
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja ru tookohad toikohad viljaviidavad | optimeerimisettepaneku Mirkus
grupp tookohad realiseerumisel
RAM REHO riik 4 4 Akadeemia 2
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Akadeemia 2
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Akadeemia 1
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 6 7 1 Akadeemia 2
. A Keskk investeeringute Kesk muu Ak ia2
Akadeemia 2 Riigi Kinnisvara AS SA Keskkonnainvesteeringute e? us adeemia
Pédrnumaa Omavalitsuste Liit MTU muu
Pirnumaa Uhistranspordi Keskus muu kolivad bussijaama
Parnumaa Spordiliit muu
Eesti Kultuurkapital muu Akadeemia 2
vakants
Pikk 16b Riigi Kinnisvara AS Prokuratuur riik 14 14 Ohtu pdik 5
Keskkonnaamet riik 23 24 1 Roheline 64
Eesti Keskkonnauuringute Keskus OU muu Roheline 64
_ S Anne Rebane muu
Roheline 64 Riigi Kinnisvara AS Keskkonnaministeerium riik Roheline 64
Maa-amet riik 9 9 1 Roheline 64
riik Sisaldab 20 keskkontori tdokoha vilja
Keskkonnainspektsioon 10 36 26 Roheline 64 viimist
Maaelu Edendandamise SA muu
. oy = =
P.Kerese 4-M3 Riigi Kinnisvara AS Kikepera Metsaiihistu MTU =
Veterinaar- ja Toiduamet riik 2 2 Roheline 64
Pdllumajandusamet riik 12 13 Roheline 64
PRIA riik 12 12 Roheline 64
REMIT Auto OU muu
Mart Taggel Veterinaarabi muu
Haapsalu mnt 86 Riigi Kinnisvara AS Meeri Pein AUED
Eesti Pollumajandusloomade muu
Joudluskontrolli AS Roheline 64
Vakants
Parnumaa Veterinaarkeskus riik 15 16 1 Roheline 64
Uus 3a-1 Riigi Kinnisvara AS Terviseamet riik 12 12 1 Ohtu pdik 5
. L Sotsiaalkindlustusamet riik 6 6 Akadeemia 2
Ohtu pdik 5 Riigi Kinnisvara AS .
Riigi Kinnisvara AS muu Ohtu poik 5
i Hai muu i
Lai 14 Pérnu Linnavalitsus Ecoildgekase — Lai 14
Sotsiaalkindlustusamet riik 26 36 10 Akadeemia 2
Uus 2 Pérnu Linnavalitsus Todinspektsioon riik 12 12 Akadeemia 2
Ruiiitli 40 a Erapind Eesti Haigekassa muu Lai 14
Hommiku 1 Erapind Eesti Tootukassa muu 39 39 Hommiku 1
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Rakvere

Hoone sh pealinnast | Uus asukoht
kasutaja Olemasolevad Planeeritud | viljaviidavad |alternatiivstsenaariumi
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel Mirkus
Rahandusministeerium, REHO riik 5 5 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Eesti Geoloogiateenistus riik 40 40 40 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Muinsuskaitseamet riikk 2 2 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Tooinspektsioon riik 4 4 Tallinna 30 uus riigimaja
Maa-amet riik 5 5 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Fr. R. Kreutzwaldi o Terviseamet riik 3 8 5 | Tallinna 30 uus riigimaja _
5 Riigi Kinnisvara AS Siseministeerium Tookohad on loodud alates 01.01.2018
riik 3 3 3 Fr. R. Kreutzwaldi 5 seoses riigireformiga.
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Fr. R. Kreutzwaldi 5
Lédne-Viru Arenduskeskus muu Fr. R. Kreutzwaldi 5
Lédne-Viru Omavalitsuste Liit muu Fr. R. Kreutzwaldi 5
Uhistranspordikeskus muu Fr. R. Kreutzwaldi 5
Tootukassa muu 6 Tallinna 30 uus riigimaja
Vakants
Fr. R. Kreutzwaldi
5a (vaid Riigi Kinnisvara AS Too6tukassa
To6tukassa pind) muu 20 25 5 Tallinna 30 uus riigimaja
o Sotsiaalkindlustusamet ii 2 Talli iigimaj
Tallinna 30 Riigi Kinnisvara AS riik 26 6 allinna 30 uus riigimaja
TEHIK riik 3 6 6 Tallinna 30 uus riigimaja
Eesti Tduloomakasvatajate Uhistu muu -
Eesti Pollumajandusoomade
_ o Joudluskontrolli AS muu =
C. T. von Neffi 2 Riigi Kinnisvara AS Veterinaar- ja Toidulaboratoorium riik 11 11 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Lidne-Virumaa Veterinaarkeskus riik 10 10 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Vakants
PRIA riik 12 12 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Voidu 38 Riigi Kinnisvara AS Po6llumajandusamet riik 8 8 Fr. R. Kreutzwaldi 5
Veterinaar- ja Toiduamet riik Fr. R. Kreutzwaldi 5
Keskkonnaamet i i
Kunderi 18 Riigi Kinnisvara AS - - riik 18 18 2. Kunderi 18
Keskkonnainspektsioon riilk 8 1 J. Kunderi 18
Kaugtdokohad riilk Fr. R. Kreutzwaldi 5
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Rapla

sh pealinnast

Uus asukoht

Uus asukoht

Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja K;x;%ja Olggiic;llg\(;ad Ptlgglii:;gd véil!'.z}.viidavad optomeeri_misettepaneku 1 optimeeri_misettepaneku 2 Mirkus
tookohad realiseerumisel realiseerumisel
Sotsiaalkindlustusamet riik 13 16 3 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Rahvakultuuri Keskus riik Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Tooinspektsioon riik 4 4 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Keskkonnaamet riik 13 16 3 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
RM REHO riik 3 3 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14 REHO
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 4 4 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Maanteeamet riik 6 6 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Maa-amet riik 7 7 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
. . Tarbijakaitseameti vastuvott riik Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Tallinna mnt 14 Riigi Kinnisvara AS = ;
Rapla Maamoodubiiroo OU muu Tallinna mnt 14
Rapla Finantsinfo OU muu Tallinna mnt 14
Mari Lillesri OU muu Tallinna mnt 14
Raplamaa omavalitsuste liit muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
liitrt];?%l:ﬁ:kz:&asmaa HEEE- muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
MTU Raplamaa muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Eesti To6tukassa muu 18 18 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Vakants
Pollumajandusamet riik 6 14 7 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
PRIA riik 7 7 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Raplamaa Veterinaarkeskus riik 17 9 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Raplamaa Talupidajate Liit muu Tallinna mnt 14
Kuusiku tee 6 Riigi Kinnisvara AS Maaelu Edendamise SA muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
?gsglgf&iﬁ?l?iussloomade muu Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Kesk-Eesti Pollumajandusiihistu muu Tallinna mnt 14
Vakants
Mahlamée 8-32 Riigi Kinnisvara AS Terviseamet riik 4 4 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Maksu- ja Tolliamet riik 10 10 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
Tallinna mnt 22 Rapla Maja OU SA Innove muu
SA Erametsakeskus muu
Kaugtdokohad 6 Tallinna mnt 14 Tallinna mnt 14
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Tartu

. . Hoom_a Olemasolevad Planeeritud ST PR . Uu§ a;ukoht
Aadress Omanik Hoone kasutaja kasutaja toikohad toikohad Viil:i.é.l.Viidavad optlmeer_lmlsette_paneku Mirkus
grupp tookohad realiseerumisel
REHO riik 5 5 Riia 15
Tarumaa Omavalitsuste Liit muu Riia 15
. e Tervise Arengu Instituut riik 4 Riia 15
Riia 15 Riigi Kinnisvara AS - p
Rahvakultuuri Keskus riik 1 Riia 15
Kaugtookohad riik Riia 15
Vakants
Eesti Haigekassa muu 30 Pollu 1a
Pollu 1a Riigi Kinnisvara AS Terviseamet riik 48 52 4 Pollu 1a
Sotsiaalkindlustusamet riik 80 87 7 Riia 15
Téhe 106 Riigi Kinnisvara AS Sotsiaalkindlustusamet riik 15 15 Riia 15
Valga
Hoone sh pealinnast | Uus asukoht
kasutaja Olemasolevad | Planeeritud viljaviidavad | optimeerimisettepaneku
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel Miirkus
Sotsiaalkindlustusamet riik 6 6 Kesk 12
Keskkonnainspektsioon riik 5 6 1 Kesk 12
Keskkonnaamet riik 5 5 Kesk 12
Maa-amet riik 3 3 Kesk 12
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 6 6 Kesk 12
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Kesk 12
Kesk 12 RKAS "
REHO riik 3 3 Kesk 12
kaugtddkohad riik 0 6 Kesk 12
vakants muu
Eesti Oigusbiiroo muu Kesk 12
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Kesk 12
Valgamaa Metsaiihistu muu Kesk 12
E.Enno 32 RKAS Pollumajandusamet riik 5 5 Kesk 12
Tartu 79 RKAS Valgamaa Veterinaarkeskus riik 6 6 Kesk 12
Tarbijakaitseamet riik 1 1 Kesk 12
Keeleinspektsioon riik 1 1 Kesk 12
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Kesk 12
Aia 17 RKAS Politsei- ja Piirivalveamet riik 3 3 Puiestee 4
vakants
PRIA riik 9 9 Kesk 12
Valga Naiste Tugikeskus muu Kesk 12
Viljandi 23 eraisik Maksu- ja Tolliamet riik 14 16 2 Kesk 12
Peetri 2 eraisik Terviseamet riik kolimist ei ole planeeritud
Todo6inspektsioon riik 0 1 Kesk 12
Vabaduse 26 eraisik Eesti To6tukassa muu 22 22 kolimist ei ole planeeritud
SA Innove muu 8 kolimist ei ole planeeritud
Viljandi
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. . Hoong Olemasolevad | Planeeritud 57, B . Asu-koht
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja kasutaja toikohad toikohad Viil:i.é.l.Viidavad optlmeerlmls_ettepaneku Mirkus
grupp tookohad realiseeriumisel
RM REHO riik 5 5 Vabaduse plats 2
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 20 20 2 Vabaduse plats 2
Vabaduse plats 2 Riigi Kinnisvara AS Rahvakultuurikeskus riik 1 19 18 Vabaduse plats 2
Viljandi Linnavalitsus KoV Vabaduse plats 2 Avalik WC
Vakantsus
Maa-amet riik 9 9 2 Vabaduse plats 4
Viljandimaa Veterinaarkeskus riik 11 11 Vabaduse plats 4
Veterinaar- ja Toiduamet riikk 1 1 Vabaduse plats 4
Pollumajandusamet riik 11 11 Vabaduse plats 4
PRIA riik 10 10 Vabaduse plats 4
Statistikaamet riik 15 15 15 Vabaduse plats 2
Vabaduse plats 4 Riigi Kinnisvara AS Terviseamet rik 2 2 Vabaduse plats 4
Eesti Pollumaj apdusloomade muu
Joudluskontrolli AS Vabaduse plats 4
ITAK OU muu Vabaduse plats 4
Viljandimaa Talupidajate Liit muu Vabaduse plats 4
Viljandimaa Omavalitsuste liit muu Vabaduse plats 4
Viljandimaa Noustamis- ja Opiabikeskus muu Vabaduse plats 4
Vakantsus
Statistikaamet riik 10 20 10 Vabaduse plats 2
Vabaduse plats 6 Viljandi linn Riigi Tugiteenuste Keskus riik 6 6 Vabaduse plats 2 REGREL
Sotsiaalkindlustusamet riik 17 20 5 Vabaduse plats 2
Maksu- ja Tolliamet riik 18 18 Lossi 19
Lossi 19 Riigi Kinnisvara AS Tooinspektsioon riik 3 3 Lossi 19
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu 1 1 Lossi 19
Keskkonnaamet riik 17 18 1 Vabaduse plats 4
Paala tee 4 Riigi Kinnisvara AS Rein Tischler muu 0
Keskkonnainspektsioon riik 7 Vabaduse plats 4
Tallinna 19/21 OU Leola Kinnisvara Eesti Tootukassa muu 23 23 kolimist ei ole planeeritud
Kaugtookohad 6 Vabaduse plats 4
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Voru

Hoone sh pealinnast | Uus asukoht
kasutaja Olemasolevad | Planeeritud viljaviidavad | optimeerimisettepaneku
Aadress Hoone omanik Hoone kasutaja grupp tookohad tookohad tookohad realiseerumisel Mirkus
Muinsuskaitseamet riik 1 1 Jiri 12
Keskkonnainspektsioon riik 8 10 2 Jiri 12
Tarbijakaitseamet riik 1 1 Jiri 12
Riigi Tugiteenuste Keskus riik 4 4 Jiri 12
Rahvakultuuri Keskus riik 1 1 Jiri 12
Jiri 12 Riigi Kinnisvara AS REHO riik > > Jiri 12
Vakants muu
SA Keskkonnainvesteeringute Keskus muu Jiiri 12
Eesti Rahvusringhdaling muu Jiri 12
Vorumaa Partnerluskogu MTU muu Jiiri 12
Vérumaa Omavalitsuste Liit MTU muu Jiiri 12
Vorumaa Arenguagentuur SA muu Jiiri 12
Karjatn 17a Riigi Kinnisvara AS Keskkonnaamet riik 22 23 1 Karja tn 17a voi Jiiri tn 12
Katariina allee 7 Riigi Kinnisvara AS Pollumajandusamet riik 6 6 Jiri 12
PRIA riik 11 11 Jiri 12
Kreutzwaldi 55 Eesti Vabariik Maa-amet riik 5 5 Jiri 12
Vérumaisa 4 Riigi Kinnisvara AS Vorumaa Veterinaarkeskus riik 7 7 Jiiri 12
Vakants muu
Terviseamet riik 2 2 Jiri 12
Lembitu 2a eraisik lepingu tihtaeg
T66inspektsioon riik 3 3 Jiri 12 31.05.2019
Pollu tn 2 eraisik Maksu- ja Tolliamet riik 30 34 4 kolimist ei ole planeeritud
Riigi Infosiisteemi Amet riik - kolimist ei ole planeeritud
Sotsiaalkindlustusamet riik 11 11 kolimist ei ole planeeritud
Jiiri tn 19a eraisik Tartu Vangla riik - kolimist ei ole planeeritud
Viru Vangla riik - kolimist ei ole planeeritud
Tootukassa muu 24 29 kolimist ei ole planeeritud
RKAS RaM kaugtookohad riik 0 6 Jiri 12
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7.8 Lisa 3 - Riigi kasutatavad hooned maakonnakeskustes

Linn Aadress Kas hoone vabaneb v6i mitte Muinsuskaitselised piirangud

Haapsalu Ehte 9 Vabaneb Haapsalu vanalinna muinsuskaitseala
Haapsalu Jaani 10 Ei Haapsalu vanalinna muinsuskaitseala
Haapsalu Jaani 8 vabaneb Haapsalu vanalinna muinsuskaitseala
Haapsalu Kiltsi 10 vabaneb Piirangud puuduvad

Haapsalu Lahe 38 Ei Piirangud puuduvad

Haapsalu Lahe 8 Ei Haapsalu vanalinna muinsuskaitseala, ithes hoone ajaloomélestis (E. Enno elupaik)
Jogeva Aia 2 Vabaneb Piirangud puuduvad

Jogeva Ravila 10 Vabaneb Piirangud puuduvad

Jogeva Ristiku 3 Vabaneb Piirangud puuduvad

Jogeva Suur 3 Ei Piirangud puuduvad

Johvi Keskviljak 1 Ei Ehitismélestis.

Johvi Pargi 15 Ei Piirangud puuduvad

Johvi Viru 5a Ei Piirangud puuduvad

Kuressaare Kohtu 10 Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kuressaare Lossi 12 Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kuressaare Lossi 2 Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kuressaare Lossi 2a Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kuressaare Lossi 4a Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kuressaare Lossi 7 Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala, ehitismélestis
Kuressaare Tallinna 22 Ei ole selget ettepanekut Kuressaare vanalinna muinsuskaitseala
Kirdla Korgessaare mnt 18 Ei Piirangud puuduvad

Kirdla Leigri véljak 5 Vabaneb Piirangud puuduvad

Kirdla Pollu 17 Vabaneb Piirangud puuduvad

Kirdla Uus 16 Vabaneb Piirangud puuduvad

Paide Pérnu 58 Ei Piirangud puuduvad

Paide Riiiitli 25 Viljaviidavatele tookohtadele Paide vanalinna muinsuskaitseala

Paide Tallinna 18 Ei Ehitisméelestis 15061, Paide kohtuhoone
Polva Kesk 20 Ei Piirangud puuduvad

Polva Puuri tee 1 Vabaneb Piirangud puuduvad

Pérnu Akadeemia 2 Ei Pérnu vanalinna ja kuurordi muinsuskaitseala
Parnu Haapsalu mnt 86 Vabaneb Piirangud puuduvad

Pérnu Kerese 4 Vabaneb Pérnu vanalinna ja kuurordi muinsuskaitseala
Parnu Roheline 64 Ei Piirangud puuduvad

Pérnu Uus 3A-1 Vabaneb Pérnu vanalinna ja kuurordi muinsuskaitseala, Mélestis11793 - Asulakoht
Pérnu Ohtu pdik 5 Ei Pérnu vanalinna ja kuurordi muinsuskaitseala
Rakvere C. T. von Neffi 2 Vabaneb Ehitismélestis. Vééartuslikud interj6orid.
Rakvere Fr. R. Kreutzwaldi 5 Ei Piirangud puuduvad

Rakvere J. Kunderi 18 Ei Piirangud puuduvad

Rakvere Tallinna 30 Asendatakse Piirangud puuduvad

Rakvere Voidu 38 Vabaneb Piirangud puuduvad

Rapla Kuusiku tee 6 Vabaneb Piirangud puuduvad

Rapla Mahlamée 8-32 Vabaneb Piirangud puuduvad
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Rapla Tallinna 14 Ei Piirangud puuduvad
Tartu Pollu la Ei Piirangud puuduvad
Tartu Riia 15 Ei Piirangud puuduvad
Tartu Tédhe 106 Vabaneb Piirangud puuduvad
Valga Aia 17 Vabaneb Piirangud puuduvad
Valga E. Enno tn 32 Vabaneb Piirangud puuduvad
Valga linnatuumiku muinsuskaitseala, mélestise reg nr 27005.
Valga Kesk 12 Ei Ehitismélestis - pangahoone Valgas Kesk 12, mélestise reg nr 23321.
Valga Tartu tn 79 Vabaneb Piirangud puuduvad
Viljandi Lossi 19 Ei Viljandi vanalinna muinsuskaitseala
Viljandi Paala tee 4 Vabaneb Piirangud puuduvad
Viljandi Vabaduse plats 2 Ei Viljandi vanalinna muinsuskaitseala
Viljandi Vabaduse plats 4 Ei Viljandi vanalinna muinsuskaitseala
Voru Jiri tn 12 Ei Voru vanalinna muinsuskaitseala, mélestise reg nr 27008
Voru Karjatn 17a Ei Voru vanalinna muinsuskaitseala, mélestise reg nr 27008
Voru vanalinna muinsuskaitseala, mélestise reg nr 27008.
Voru Katariina allee 7-M100 | Vabaneb Tegemist korteriomandiga (hoone | korrus)
Voru Kreutzwaldi 55 Vabaneb Piirangud puuduvad
Voru Vorumoisa tee 4 Vabaneb Piirangud puuduvad
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